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1. Introdugao

Manual em portugués
Orientag&es para promover o
“estilo de vida europeu”

Objetivo das Orientagdes

Estas diretrizes sdo publicadas no ambito do
projeto Erasmus+ PUENTE (Protecting Ukrainians
Encouraging Non-formal Training and Education —
2024-1-ES01-KA220-ADU-000243485).

O projeto PUENTE visa promover a inclusao social
e profissional dos refugiados de guerra ucranianos,
tornando a educagéao de adultos europeia mais inclu-
siva e preparada para responder aos novos desafios
trazidos pela guerra na Ucrénia.

Cragas as atividades do PUENTE, os educadores
ficardo equipados com novas competéncias para
conceber programas educativos mais atrativos e
interativos para os refugiados de guerra ucranianos,
alcangando o objetivo de tornar os ambientes de
aprendizagem mais inclusivos, eliminando as barreiras
a0 acesso a educagao e a formagao para os refugia-
dos de guerra ucranianos, em particular as mulheres
(que constituem a grande maioria dos refugiados
adultos, de acordo com as estatisticas da OCDE), e
promovendo a sua inclusdo social em harmonia com
as necessidades e expectativas das comunidades
locais.

Em complemento a estas atividades educativas e

de formagao, estas orientagdes servirdo como um
manual pratico que estabelece normas harmonizadas
para promover o «kmodo de vida europeu» (cultura e
diversidade da UE) entre os refugiados de guerra, em
consonancia com a prioridade da Comisséo Europeia
de Von Der Leyen .

As Orientagdes abrangem areas-chave, tais como
normas culturais, expectativas sociais, quadros
juridicos e recursos disponiveis. O manual oferece
uma visdo sobre vérias facetas do estilo de vida e dos
valores da UE, abrangendo normas sociais, expectati-
vas culturais, quadros juridicos e dicas praticas para a
vida quotidiana. Aborda éreas-chave como a comuni-
cagao, a educagao, 0 emprego, os cuidados de saude
e a integragdo, fornecendo uma visdo abrangente
das oportunidades e dos desafios que os refugia-
dos de guerra (em particular os ucranianos) podem
enfrentar no seu novo ambiente. Além disso, salienta
aimportancia da compreensdo mutua, do respeito e
dainclusdo, fomentando um sentimento de pertenga
e promovendo a coesao social entre os refugiados e

as comunidades de acolhimento. Esté incluida uma
bibliografia detalhada e uma lista de referéncias para
facilitar a investigagao e a exploragédo aprofundadas
dos temas.

Apds o término do projeto, os parceiros do

PUENTE e outras partes interessadas sdo convidados
a utilizar esta ferramenta para promover o «modo

de vida europeu», os direitos e os valores junto dos
refugiados de guerra (ucranianos). Desta forma, o
projeto PUENTE capacita os formadores de adultos e
os profissionais de assisténcia social ndo sé a
proporcionar uma educagao adaptada aos refugiados
de guerra, mas também a envolverem-se socialmente
na promogao, a nivel europeu, da incluséo social e
profissional deste grupo vulneravel.

Visao geral da Unido Europeia

A Unigo Europeia € uma uniéo politica e econd-
mica composta por 27 paises membros. Criada para
promover a paz, a estabilidade e a prosperidade, a UE
assenta em valores comuns que incluem a democra-
cia, 0 respeito pelos direitos humanos e o Estado de
direito. A UE funciona através de um sistema Unico
de instituigdes supranacionais e de um processo de
tomada de decisdes intergovernamental. As principais
instituigdes incluem a Comissdo Europeia, que propde
legislagéo e assegura a sua implementagéo; o Parla-
mento Europey, eleito diretamente pelos cidadéos da
UE; e o Conselho da Unido Europeia, que representa
0s governos dos Estados-Membros.

Uma das conquistas mais notaveis da UE € a
criagéo de um mercado Unico, que permite a livre
circulagdo de bens, servigos, capitais e pessoas entre
os Estados-Membros. Além disso, 20 paises utilizam o
euro como moeda comum, simplificando o comércio
e as viagens.

Para além da integragéo econémica, a UE tam-
bém trabalha na protegdo ambiental, na inovagéo di-
gital, no desenvolvimento regional e na coordenagéo
da politica externa.
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Desempenha um papel significativo na cena global,
promovendo a cooperagao, o desenvolvimento
sustentével e a ajuda humanitéria em todo o mundo.
Através destes esforgos, a UE visa melhorar a vida dos
seus cidaddos, ao mesmo tempo que aborda desafios
comuns e constréi uma Europa mais unida, resiliente e
voltada para o futuro.

A Uni&o Europeia desempenha um papel crucial
na prestagéo de protegéo e apoio aos refugiados que
fogem de conflitos, perseguigdo e dificuldades. As-
sente em valores como a dignidade humana, a liber-
dade, aigualdade e o Estado de direito, a UE desen-
volveu um quadro juridico e politico para garantir que
os refugiados sejam tratados de forma justa e possam
reconstruir as suas vidas com seguranga e dignidade.
No centro da abordagem da UE esté o Sistema Eu-
ropeu Comum de Asilo (SECA), que procura harmo-
nizar os procedimentos e normas de asilo entre os
Estados-Membros. Este sistema estabelece diretrizes
para o acolhimento, o tratamento e a protegdo dos
requerentes de asilo, a fim de garantir um tratamento
justo e evitar disparidades entre paises.

Para além da protegéo juridica, a UE da énfase
a politicas de integragdo que ajudam os refugiados
a aceder a educagao, aos cuidados de satide, ao
emprego e aos servigos sociais. Os programas, tanto
a nivel da UE como a nivel nacional, visam apoiar a
aprendizagem de linguas, a formagéo profissional e
a inclusdo na comunidade, reconhecendo que uma
integragao bem sucedida beneficia tanto os refugia-
dos como as sociedades de acolhimento.

A UE também colabora com organizagdes
internacionais, como o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), para dar resposta
as necessidades humanitarias e gerir os fluxos migra-
térios. Apesar de desafios como as diferentes politicas
nacionais e as limitagdes de recursos, a UE continua
empenhada em defender os direitos dos refugiados e
promover a solidariedade entre os Estados-Membros.

Em geral, o trabalho da UE com os refugiados
reflete o seu compromisso mais amplo com os
direitos humanos, a justica social e a cooperagéo
internacional, esforgando-se por oferecer protegéo e
esperanga aqueles que procuram reflugio dentro das
suas fronteiras.

Importancia da integragao

Alintegragao € a pedra angular do sucesso do
reinstalamento de refugiados na Uni&o Europeia. A
medida que as pessoas que fogem de conflitos, per-
seguigdes ou catdstrofes procuram seguranga e es-
tabilidade, politicas de integragéo eficazes garantem
que nado so séo protegidas, mas também capacitadas
para reconstruir as suas vidas com dignidade. A inte-
gragao promove O acesso a Servigos essenciais, Como

educagéo, cuidados de salde, habitagdo e emprego,
langando as bases para a independéncia e a contri-
buigéo para as sociedades de acolhimento. Para além
do apoio préatico, promove também a incluséo social,
o intercdmbio cultural e a compreensdo mutua entre
refugiados e comunidades locais. Para a UE, a inte-
gragdo ndo € apenas uma responsabilidade humani-
taria, € um caminho para a coes&o social, a vitalidade
econdmica e um futuro mais inclusivo.

Vida quotidiana e normas sociais

Compreender a vida quotidiana e as normas
sociais pode ajudar os refugiados ucranianos a orien-
tarem-se no seu novo ambiente com maior facilidade.
Os aspetos-chave incluem:

» Comunicagao: Embora muitos europeus
falem inglés, aprender a lingua local pode melhorar
significativamente a integragéo. A comunicagéo direta
e aberta é geralmente valorizada, mas € importante
estar atento as diferengas culturais nos estilos de
comunicagao.

« Interagdes sociais: A cortesia e o respeito
580 altamente valorizados nas interagdes sociais. As
formas de cortesia comuns incluem usar «por favor»
e «obrigadoy, respeitar o espago pessoal e ser pontual
NOS COMPIrOMISSOS.

« Cultura de trabalho: A cultura de trabalho
na Europa é geralmente profissional e estrutura-
da. Espera-se que os funcionarios sejam pontuais,
eficientes e respeitosos para com os seus colegas. O
equilibrio entre a vida profissional e pessoal também
& valorizado, com muitos paises a terem leis em vigor
para proteger os direitos dos funcionarios ao tempo
de lazer.

» Educagao: A educagao & altamente valori-
zada na Europa, e 0 acesso a educagao é geralmente
gratuito ou fortemente subsidiado. Os refugiados
ucranianos podem ser elegiveis para programas edu-
cativos e servigos de apoio para os ajudar a continuar
0s seus estudos ou a adquirir novas competéncias.

» Cuidados de sauide: O acesso aos cuida-
dos de satide € um diireito fundamental na Europa, e a
maioria dos paises possui sistemas de salide universais.
Os refugiados ucranianos tém normalmente direito a
servigos de salide, embora as disposicdes especificas
possam variar consoante o pais de acolhimento.
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2. Compreender
os valores europeus
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No cerne da Unido Europeia reside um conjunto de valores fundamentais que orientam
as suas politicas, instituigdes e interagdes, tanto dentro como fora das suas fronteiras. Estes
valores constituem a base da identidade da UE e sdo essenciais para promover a unidade,

a cooperagado e o respeito mutuo entre os seus diversos Estados-Membros e cidadaos.
Compreender estes principios é fundamental para apreciar o funcionamento da UE e o que
esta se esforga por defender na sua visdo de uma Europa pacifica e democrética. Uma pedra
angular destes principios partilhados é a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que reline
num uUnico documento vinculativo os direitos civis, politicos, econdmicos e sociais de que
gozam os individuos na Uniédo Europeia. A Carta reafirma direitos fundamentais como a digni-
dade, a liberdade, a igualdade, a solidariedade, os direitos dos cidadaos e a justiga, garantin-
do que todas as politicas e agdes da UE respeitem e promovam estes valores fundamentais.
Estes direitos ndo sdo principios abstratos, mas garantias concretas que influenciam vidas

reais. Segue-se uma visdo geral dos principais direitos fundamentais da UE:

Dignidade Humana

Cada individuo possui um valor intrinseco e
merece respeito, 0 que constitui um principio fun-
damental na UE. Este valor esté na base de todas as
politicas e agdes da UE, garantindo que as pessoas
sejam tratadas com justiga, compaix&o e igualdade,
independentemente da sua origem, nacionalidade
ou circunstancias. Defender a dignidade humana
significa proteger os individuos contra tratamentos
desumanos ou degradantes, promover a inclusdo
social e garantir direitos bédsicos, como o acesso a
educagao, aos cuidados de salide e a um nivel de
vida digno. E um principio orientador que influencia
tudo, desde a legislagdo da UE até aos esforgos
humanitérios dentro e fora das suas fronteiras.

Para os refugiados, o principio da dignidade
humana é especialmente vital. Ao fugirem de con-
flitos, perseguigdes ou dificuldades, os refugiados
enfrentam frequentemente situagdes de vulnerabili-
dade e incerteza. O compromisso da UE com a dig-
nidade humana assegura que os refugiados sejam
acolhidos e apoiados com respeito e compaixao.
Isto inclui salvaguardar os seus direitos a seguranga,
abrigo, cuidados de salide e educagéo, bem como
protegé-los contra a discriminagdo ou maus-tratos.
Ao defender a dignidade humana, a UE esforga-se
por proporcionar aos refugiados ndo sé protegao,
mas também a oportunidade de reconstruir as suas
vidas de uma forma que honre o seu valor inerente
como seres humanos.

Manual em portugués
Orientag&es para promover o
“estilo de vida europeu”

Liberdade

Os cidadaos da UE gozam de liberdade de
expressao, de religido e de circulagéo. Para os refu-
giados, isto traduz-se no direito de viver livremente
e em seguranga. A UE estd empenhada em proteger
estas liberdades para todos os individuos no seu
territério, incluindo aqueles que procuram asilo.

Isto significa o direito de expressar livremente a sua
opinido, praticar a sua fé e circular sem restrigdes
injustas. Assegura também a proteg&o contra a per-
seguigdo e a oportunidade de reconstruir a sua vida
num ambiente seguro e solidario. A liberdade néo é
apenas um direito legal na UE — é um valor funda-
mental que molda uma sociedade justa e aberta.

Para os refugiados que chegam a UE, as liberda-
des fundamentais de que gozam os cidadéos sdo
alargadas para garantir a sua seguranga e dignida-
de. Isto significa que tém o direito de expressar as
suas opinides, praticar livremente a sua religido e
circular nos Estados-Membros da UE sem barreiras
indevidas. A protegao destas liberdades é crucial
para ajudar os refugiados a escapar a perseguigdo e
a reconstruir as suas vidas num ambiente onde pos-
sam viver em seguranga e participar plenamente na
sociedade. A dedicagéo da UE a liberdade sublinha
0 seu compromisso com a criagao de comunidades
inclusivas, onde a diversidade é respeitada e os dire-
itos de cada individuo sdo defendidos.
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Democracia

A governagao democréatica é parte
integrante da UE, incentivando a partici-
pagao nos processos politicos e o respeito
pelos resultados das eleigdes. Os cidadaos
dos Estados-Membros da UE tém o direito
de votar e de se candidatar a eleigdes,
tanto a nivel nacional como europeu,
garantindo que os governos continuem a
prestar contas ao povo. A UE promove a
transparéncia, o didlogo e o envolvimento
civico, apoiando instituigdes que refletem
a vontade do povo. Para os recém-chega-
dos, incluindo os refugiados, compreender
e participar na vida democrética € um
passo importante para a integragdo e a
cidadania ativa nas suas comunidades de
acolhimento.

Manual em portugués
Orientag&es para promover o
“estilo de vida europeu”

Igualdade

O compromisso com a igualdade sig-
nifica que é proibida a discriminagéo por
qualquer motivo, incluindo nacionalidade,
raga, género e orientagéo sexual. Na UE,
todas as pessoas tém direito aos mesmos
direitos e oportunidades, e a igualdade de
tratamento é salvaguardada por leis e poli-
ticas em todos os Estados-Membros. Este
principio é especialmente importante para
a criagao de sociedades inclusivas, onde
todos os individuos, independentemente
da sua origem, possam participar plena-
mente e contribuir de forma significativa.
Para os refugiados e recém-chegados,
garante o acesso a servigos, educagao,
emprego e protegao ao abrigo da lei,
ajudando a construir comunidades justas e
coesas.

Para os refugiados, 0 compromisso
da UE com a igualdade é essencial para
garantir que sejam tratados com justica
e respeito desde o momento em que
chegam. Isto significa que tém o direito
de aceder aos mesmos servigos, oportu-
nidades e protegdes legais que 0s outros
residentes, sem enfrentarem discriminagéo
com base na sua nacionalidade, etnia,
género ou outros fatores. A promogao da
igualdade ajuda os refugiados a superar
barreiras a integragéo, tais como o acesso
desigual a educagédo ou ao emprego, e
fomenta a coesédo social, incentivando a
compreensdo mutua e a incluséo. Através
destes esforgos, a UE trabalha para cons-
truir comunidades onde todos, indepen-
dentemente da origem, possam prosperar
e contribuir para a sociedade.

Estado de direito

Este principio garante que as leis séo
aplicadas de forma igual e justa, protegen-
do os direitos dos individuos, incluindo os
refugiados. Na UE, ninguém esté acima da
lei, e os sistemas juridicos devem funcionar
de forma independente e transparente.

O Estado de direito garante o acesso a
justiga, a seguranga juridica e a responsa-
bilizagao das autoridades publicas. Para
os refugiados, isto significa que os seus
direitos séo defendidos através de proce-
dimentos legais adequados e que podem
procurar protegao, recorrer de decisdes e
viver sem medo de tratamento arbitrério.
E uma pedra angular da confianga nas
instituigdes publicas e uma salvaguarda
fundamental para a liberdade e a justica
nas sociedades europeias.

Direitos Humanos

A UE destaca a importéancia dos
direitos humanos ao acolher refugiados
e Ihes oferecer protegéo juridica. Estes
direitos incluem o direito a vida, o direito
de ndo ser sujeito a tortura e perseguigao,
o direito de solicitar asilo € 0 acesso a
necessidades basicas, tais como cuidados
de saude, educagao e alojamento. A Carta
dos Direitos Fundamentais da UE consagra
estas protegdes para todas as pessoas na
UE, independentemente da sua origem ou
estatuto. Ao defender os direitos huma-
nos, a UE ndo sé afirma os seus valores
fundamentais, como também demonstra
solidariedade e compaix&do para com
aqueles que fogem de conflitos, opressdo
ou dificuldades.
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Studo de Caso 1:
Direitos dos Refugiados
na Austria

A Austria tem desempenhado um papel sig-
nificativo na protegéo dos refugiados na Europa,
particularmente durante grandes crises de desloca-
mento, como os conflitos nos Balcds na década de
1990 e o afluxo de refugiados sirios em 2015—2016.
O pais desenvolveu um quadro juridico e institu-
cional estruturado para gerir os pedidos de asilo e
apoiar a integragao dos refugiados.

Quadro juridico e processo de asilo

A Austria estd vinculada & legislagdo da UE,
incluindo o Sistema Europeu Comum de Asilo
(SECA) e a Convengéo de Genebra, e possui leis
nacionais como a Lei de Asilo (Asylgesetz) e o
Acordo Bésico de Apoio Social. Estas leis definem
0s procedimentos para a concessao de asilo e
protegao subsidiaria, bem como os direitos e
responsabilidades dos requerentes. Os requerentes
de asilo tém direito a representagéo legal, servigos
de interpretagéo e a uma audiéncia justa perante o
Gabinete Federal de Imigragao e Asilo.

Acolhimento e integragao

A Austria oferece servigos bésicos aos requeren-
tes de asilo durante o processo de candidaturg,
incluindo alojamento, alimentagao, cuidados de
saude e um subsidio financeiro modesto. Aos
refugiados reconhecidos e aos beneficiarios
de protegéo subsididria € concedido acesso ao
mercado de trabalho, a educagéo e a formagéo
profissional. O apoio a integragéo é orientado pela
Lei de Integragao (Integrationsgesetz), que exige a
participagdo em cursos de lingua alema e progra-
mas de orientagéo que abrangem as leis, os valores
e a cultura austriacos. Os municipios locais e as
ONG também desempenham um papel vital na
prestagao de servigos de apoio, tais como acon-
selhamento, assisténcia juridica e iniciativas de
envolvimento comunitario.

Iniciativas Notaveis

e Programa Start Wien (adaptado em Viena):
Oferece apoio abrangente aos recém-chegados,
incluindo orientagdo em educagéo e emprego
adaptada as necessidades individuais.

e Caritas Austria e Diakonie Austria: Estas organi-
zagdes prestam servigos essenciais aos refugiados,
incluindo cursos de lingua, programas de prepa-
ragao para 0 emprego e apoio psicoldgico.

goojo o 00
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Estudo de Caso 2:
Direitos dos Refugiados
em Espanha

A Espanha desenvolveu uma abordagem mul-
tifacetada aos direitos dos refugiados, combinando
politicas nacionais com iniciativas regionais e locais
para apoiar os requerentes de asilo e facilitar a sua
integragao.

Quadro nacional

A nivel nacional, o sistema de asilo da Espanha é
gerido pelo Ministério da Incluséo, Seguranga Social e
Migrag&o (MISSM), que coordena com os governos
regionais e os municipios. O sistema oferece insta-
lagdes de acolhimento, assisténcia juridica e progra-
mas de integragdo para refugiados. No entanto, persis-
tem desafios, incluindo uma elevada taxa de rejeigéo
de pedidos de asilo e atrasos no processamento, o
que tem levado a uma presséo crescente sobre as
comunidades locais.

Iniciativas Regionais e Locais

Em resposta a estes desafios, os governos regio-
nais e locais implementaram programas complemen-
tares. Por exemplo, o Pais Basco langou um programa
comunitario de acolhimento de refugiados em 2018,
reinstalando familias sirias com o apoio de comunida-
des e organizagdes locais. Esta iniciativa visava reforgar
a integragédo através do envolvimento local e de redes
de apoio.

Da mesma forma, a cidade de Barcelona desen-
volveu o programa «Nausica, que fornece aloja-
mento temporario, apoio juridico, cursos de linguas
e assisténcia ao emprego a requerentes de asilo ndo
acolhidos pelo sistema nacional. Entre 2016 e 2020,

0 programa prestou assisténcia a 275 pessoas, com
resultados notéveis em termos de estabilidade habita-
cional e emprego.

Desafios e criticas

Apesar destes esforgos, a Espanha enfrenta
desafios continuos na integragdo de refugiados. As
elevadas taxas de rejeigaéo dos pedidos de asilo, muitas
vezes superiores a 90%, levaram a que um ndmero
significativo de refugiados permanecesse num limbo
juridico ou recorresse ao emprego informal. Os criticos
argumentam que a concegao do sistema pressupde
um percurso linear para a integragao, 0 que pode ndo
acomodar as realidades complexas enfrentadas pelos
refugiados.

Conclusao

Spain's approach to refugee rights demonstrates
a blend of national policies and localized initiatives
aimed at supporting refugees. While challenges
remain, the involvement of regional and local entities
has proven essential in providing comprehensive
support and fostering integration.
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3. Diversidade
cultural na UE

b

<>

A Uniao Europeia é o
lar de uma rica mozaico de
culturas, linguas e tradigoes,
refletindo a sualonga
histéria e a variedade dos
seus Estados-Membros. Esta
diversidade cultural € um dos
maiores pontos fortes da UE,
promovendo a criatividade,
ainovagao e a compreensao
mutua entre os seus cidadaos.
Abragar a diversidade ajuda a
construir sociedades inclusivas
onde diferentes origens sao
respeitadas e celebradas,
contribuindo para a coesao
social e a prosperidade
partilhada em todo o
continente.
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A importancia do multiculturalismo

O multiculturalismo é celebrado como um trunfo que enriquece as comu-
nidades através de perspetivas, tradigdes e experiéncias diversas. Para os refu-
giados, as sociedades multiculturais oferecem um ambiente acolhedor onde
as suas culturas e identidades podem ser reconhecidas e valorizadas. Aceitar o
multiculturalismo ajuda a derrubar barreiras de incompreenséo e preconceito,
promovendo o respeito mutuo e a coeséo social. Cria oportunidades para os
refugiados partilharem as suas histdrias, competéncias e contribuigdes Unicas, o
que, por sua vez, fortalece o tecido cultural e a vitalidade econdmica das
comunidades de acolhimento. Ao promover a inclusdo e o didlogo intercultural,
o multiculturalismo apoia os refugiados n&o sé na adaptagéo a novos ambientes,
mas também na manutengdo de um sentimento de pertenga e dignidade.

Respeito pelas diferentes culturas e linguas

Os membros da UE incentivam a aprendizagem e o respeito pelas diversas
culturas e linguas, com o objetivo de criar uma sociedade inclusiva. A Unido
Europeia celebra a sua diversidade cultural e linguistica como pedra angular da
sua identidade e unidade. Com 24 linguas oficiais e inimeras linguas regionais
e minoritarias faladas nos seus Estados-Membros, a UE promove ativamente o
multilinguismo e a compreenséo intercultural através da educagao, de politicas
e de programas de intercambio cultural. Ao fomentar o respeito mutuo e a va-
lorizagao das diferentes tradigdes, a UE reforga a coeséo social, apoia os valores
democréticos e constréi uma Europa mais conectada e tolerante.

Isto é especialmente importante para os refugiados, que trazem consigo
ricas tradigdes culturais e linguas nativas que contribuem para a diversidade das
comunidades europeias. Ao promover o didlogo intercultural e o multilinguismo,
a UE ajuda os refugiados a sentirem-se valorizados e compreendidos, facilitan-
do a sua integragdo em novos ambientes. Respeitar as diferentes identidades
culturais ndo sé apoia a harmonia social, como também capacita os refugiados
a preservarem o seu patrimonio, a0 mesmo tempo que participam ativamente
na vida cultural e civica do seu pais de acolhimento.

Celebrar a diversidade através de festivais e eventos

Os festivais locais destacam frequentemente diferentes origens culturais,
proporcionando oportunidades de interagéo e celebragdo. Em toda a UE, even-
tos culturais — tais como feiras gastronémicas, festivais de musica, exposigdes
de arte e dias do patrimdnio — servem como expressodes vibrantes da identi-
dade multicultural da Europa. Estes encontros criam espagos onde pessoas de
diferentes origens podem partilhar as suas tradigdes, aprender umas com as
outras e fomentar um sentido de comunidade. Tanto para os recém-chegados
como para os residentes de longa data, estes eventos promovem a incluséo,
quebram esteredtipos e celebram a riqueza que a diversidade traz a sociedade
europeia. Refletem o compromisso da UE com a unidade através do intercambio
cultural e do respeito mutuo.
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Estudo de caso 1:
Festivais multiculturai
em Italia

A Itélia, conhecida pelo seu rico patriménio
cultural, celebra também a diversidade contemporénea
através de inmeros festivais multiculturais
realizados em cidades por todo o pais. Estes
eventos desempenham um papel importante na
promogéo da incluséo, do didlogo intercultural e da
coes&o comunitéria, ao reunir pessoas de origens
diversas.

Em Roma, o Festival delle Culture mostra as
tradigdes culturais das comunidades de imigrantes
que vivem na cidade. Organizado em colaboragéo
com associagdes locais e ONG, o festival inclui
musica, espetéculos de danga, barracas de comida,
contagdo de histdrias e exposigdes de artesanato
de vérios paises. Promove o intercambio cultural
e oferece um espago onde os recém-chegados,
particularmente refugiados e migrantes, podem
partilhar a sua heranga e sentir um sentimento de
pertenga.

Da mesma forma, Bolonha acolhe o Festival
delle Culture Migranti, um evento com a duragdo de
uma semana centrado na migragao, identidade e
integragéo. O festival apresenta filmes, debates, wor-
kshops e espetéculos que exploram temas como o
deslocamento, a identidade cultural e a solidarie-
dade. Artistas e ativistas refugiados participam fre-
quentemente, proporcionando perspetivas pessoais
poderosas sobre a experiéncia da migragao.

Em Ravenna, a Festa delle Culture € uma ce-
lebragao de longa data organizada pela autarquia
local e por grupos comunitérios. Este evento trans-
forma as pragas publicas em locais de encontro
vibrantes, onde tanto os cidaddos como os
recém-chegados desfrutam de gastronomia, musica
e danga interculturais. O seu objetivo é desafiar os
esteredtipos e promover a coexisténcia pacifica
entre todos os residentes.

E stes festivais refletem a identidade em
evolugéo da Itélia como sociedade multicultural.
Destacam as contribuigdes das comunidades de
migrantes e refugiados para a vida social e cultural
da Itélia, promovendo simultaneamente o respeito, a
incluséo e a compreensao mutua.

£
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Estudo de Caso 2:
Festivais Multiculturais
na Poldnia

A Poldnia, embora seja tradicionalmente uma
sociedade mais homogénea, tem vindo a abragar
cada vez mais a diversidade cultural através de
festivais e eventos que celebram o multiculturalismo
e promovem a inclusao. Estas iniciativas desempen-
ham um papel crescente no apoio a integragdo e
a compreenséo intercultural, particularmente nos
centros urbanos onde as populagdes de refugiados
e migrantes estdo a crescer.

Em Varsdvia, a Festa Multicultural de Rua de
Varsévia (Warszawski Wielokulturowy Street Party) é
um dos eventos mais proeminentes na promogao
da diversidade. Organizado pela fundagao Inna
Przestrzen (Fundagéo Outro Espago), este festival de
rua anual celebra a riqueza cultural e e da cidade,
apresentando musica, danga, comida e espetaculos
de comunidades que representam a Africa, a Asia, o
Médio Oriente, a Europa Oriental e a América Latina.
Proporciona uma plataforma para que refugiados,
migrantes e grupos minoritdrios partilhem as suas
identidades culturais e interajamn com os residentes
locais.

Cracdvia também acolhe eventos como o Festi-
val do Multiculturalismo, que inclui workshops, expo-
sigdes e sessdes de didlogo intercultural. Este evento
& apoiado por ONG locais e universidades e visa
fomentar a compreenséo e o respeito por diferentes
origens culturais. Refugiados e requerentes de asilo
participam frequentemente em apresentagdes de
contos, arte e musica, ajudando a humanizar as suas
experiéncias e a promover a empatia.

Em Lublin, o Festival de Sons Diferentes — Festi-
val Intercultural (Inne Brzmienia) combina musica de
diversas tradigdes culturais com debates e progra-
mas educativos centrados na migragéo, diversidade
e direitos humanos. O festival destaca as contri-
buigdes culturais das comunidades minoritérias e
visa quebrar esteredtipos e construir pontes entre
diferentes grupos.

Estes festivais servem n&o sé como celebragdes
da diversidade, mas também como ferramentas
estratégicas para a incluséo social, permitindo que
refugiados e outros recém-chegados assumam
um papel ativo na sociedade polaca. Refletem um
reconhecimento crescente do valor do multicultu-
ralismo na construgdo de comunidades resilientes e
abertas.

\
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4. Integracao social \

Aintegragao social € um objeti-
vo fundamental da Unido Europeia,
refletindo o seu compromisso com a
construgao de sociedades inclusivas,
coesas e resilientes. Sendo uma area
de preocupagdo comum entre os Es-
tados-Membros, a integragdo social
implica garantir que todos os indi-
viduos, independentemente da sua
origem, antecedentes ou estatuto
legal, possam participar plenamente
na vida econémica, social, cultural e
politica das suas comunidades.

A UE promove a integragdo atra-
vés de politicas e iniciativas desti-
nadas a combater a discriminagéo,
apoiar a igualdade de oportunidades
e incentivar o didlogo intercultural.
Isto inclui apoio especifico a grupos
vulneraveis, tais como migrantes,
refugiados, minorias e pessoas com
deficiéncia. A educagéo, o acesso
aos cuidados de saude, o emprego, a
habitagao e a participagéo civica sdo
componentes essenciais da estraté-
gia de integragdo da UE. Ao promo-
ver a integragao social, a UE ndo s6
defende os seus valores fundamen-
tais, como a dignidade humana, a
liberdade e a igualdade, como tam-
bém reforga a democracia, aumenta
a estabilidade social e contribui para
a prosperidade e a unidade globais
da Unido.

Criar lagos comunitarios

Um dos passos mais importantes para
reconstruir a sua vida num novo pais é estabe-
lecer lagos significativos com as pessoas a sua
volta. Criar um sentido de comunidade pode
ajudar a reduzir a sensagéo de isolamento,
facilitar a adaptagéo cultural e abrir portas a
novas oportunidades. Embora a integragéo
possa levar tempo, existem muitas formas de
participar ativamente e sentir-se mais em casa.

e Conhega 0s seus vizinhos: gestos sim-
ples como cumprimentar os vizinhos, apresen-
tar-se ou oferecer ajuda em pequenas tarefas
podem dar inicio a relagdes positivas. Muitas
comuni-dades na Europa valorizam a simpatia
e o respeito mutuo. Ndo tenha medo de dar o
primeiro passo — pequenas interagdes trans-
formam-se frequentemente em amizades
solidarias.

e Junte-se a clubes e grupos de interesse
locais: a maioria das vilas e cidades tem uma
variedade de clubes e grupos abertos a todos
os residentes — desde equipas desportivas
€ grupos musi-cais a clubes de caminhadas
e circulos de leitura. Procure centros comu-
nitarios locais (muitas vezes chamados de
«Casas Culturais», «Maison de Quartier» ou
similares), bibliotecas ou plataformas online
como o Facebook, Meetup.com ou quadros
de avisos locais para ver aniincios e atividades.
Participar nestes grupos ajuda a melhorar as
suas competéncias linguisticas, a partilhar
0s seus talentos e a conhecer pessoas com
interesses semelhantes.

e Oferega 0 seu tempo e competéncias
como voluntario: O voluntariado € uma forma
poderosa de retribuir a sua comunidade de
acolhimento e de estabelecer contacto com
pessoas de todas as esferas da vida. Muitas
organizagdes locais e ONG acolhem de bom
grado a ajuda — quer seja a servir refeigdes
num abrigo, a ajudar num jardim comunitério
ou a apoiar eventos. As suas competéncias

Unicas, incluindo habilidades linguisticas ou
experiéncia numa profissao, podem ser muito
valiosas.

o Participe em eventos e reunides
comunitérias: Consulte os sites municipais
locais, paginas nas redes sociais ou quadros
de avisos da comunidade para eventos como
festivais, limpezas de bairro, debates publicos
ou reunides da cdmara municipal. Estas reu-
nides sédo étimas oportunidades para aprender
mais sobre o seu novo ambiente e ter uma voz
na comunidade. Alguns municipios disponibi-
lizam intérpretes ou materiais traduzidos para
recém-chegados.

o Envolva-se em centros religiosos ou cul-
turais: Igrejas, mesquitas, sinagogas, templos
e cen-tros culturais sdo frequentemente mais
do que apenas locais de culto — sdo também
centros de interagdo social e apoio mutuo.
Muitos oferecem aulas de linguas, grupos de
apoio ao em-prego, atividades infantis e even-
tos sociais abertos ao publico em geral.

e Participe em programas de intercdmbio
linguistico: Alingua é uma porta de entrada
para uma integragdo mais profunda. Muitas
comunidades oferecem aulas de lingua ou
grupos de conversagao gratuitos ou a baixo
custo. Considere aderir a um intercambio
linguistico (par-ceiro em tandem) onde ajuda
alguém a aprender ucraniano ou russo, e essa
pessoa ajuda-o a aprender a lingua local. Isto
nao so é Util para as competéncias linguisticas,
como também promove a amizade.

e Conecte-se com outros ucranianos
e comunidades de refugiados: Embora seja
importante conhecer os locais, conectar-se
COoMm outros ucranianos ou Pessoas com
origens semelhantes pode proporcionar apoio
emocional, partilha de recursos e conselhos
de quem compreende a sua experiéncia. Pro-
cure organizagdes comunitérias ucranianas ou
grupos de apoio a refugiados ativos na sua érea.

Lembre-se: a integragao nao significa perder a sua identidade, mas sim criar novas ligagdes e compreensdo mutua.
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A sua presenga enriquece a comunidade, e as suas experiéncias e perspetivas sdo valiosas. Seja paciente consigo
mesmo e com os outros — cada pequeno passo que da fortalece os lagos que fazem uma comunidade prosperar.
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Aceder a servigos de apoio

Ao chegar a um novo pais, saber onde e como aceder a apoio pode fazer uma diferenga significativa no
seu bem-estar e na integragéo bem-sucedida. Muitos governos locais, organizagdes ndo governamentais
(ONC) e agéncias internacionais oferecem uma ampla gama de servigos para ajudar refugiados e pessoas
deslocadas a adaptarem-se ao novo ambiente. Estes servigos sdo frequentemente gratuitos ou de baixo
custo e foram concebidos para o apoiar na gestdo da vida quotidiana, na compreensao dos seus direitos e
na resolugéo de desafios emocionais e praticos.

« Servigos sociais e apoio as necessidades basicas: As camaras municipais locais ou os
centros de coordenagéo de refugiados oferecem fre-quentemente acesso a servigos basicos, tais como:

@

Apoio a
habitagao
Alojamento temporario,
alojamento subsidiado
ou ajuda na procura

Ajuda alimentar
Bancos alimentares,
vales-refeigéo ou
pontos de distribuigao

de re-feigdes gratuitas.

"o

Assisténcia
financeira
Fundos de emergéncia,
prestagdes sociais ou
apoio a familias com

=2

Vestuario e
produtos de higiene
Alguns centros distribuem
artigos doados ou propor-

cionam acesso a lojas de

de habitagdo a lon-go
prazo.

criangas. artigos em segunda mao.

Para aceder a estes servigos, poderé ser necessério registar-se junto das autoridades locais ou de uma orga-
nizagéo de apoio aos refugiados.

« Aconselhamento juridico e apoio na obtengao de documentagao: Navegar pelos
processos de asilo, autorizagdes de residéncia e autorizagdes de trabalho pode ser complicado. Muitas
vezes, esta disponivel assisténcia juridica gratuita para o ajudar com pedidos de asilo e protegéo temporaria,
procedimentos de reagrupamento familiar, compreenséo dos seus direitos e responsabilidades legais e
apresentag&o de queixas ou resolugdo de litigios. Muitas ONG e centros de apoio juridico oferecem consul-
tas em ucraniano ou podem disponibilizar intérpretes.

» Apoio psicolégico e emocional: O trauma da guerra, a deslocagéo e a adaptagéo a uma
nova cultura podem afetar a salide mental. Estdo disponiveis servigos de salde mental gratuitos ou a baixo
custo em muitas éreas, incluindo aconselhamento e terapia (individual, familiar ou em grupo), grupos de
apoio para refugiados ou sobreviventes de traumas, linhas de apoio pa-ra crises emocionais e cuidados
psicoldgicos infantis. Se estiver a sentir ansiedade, depressao, problemas de sono ou sofrimento emocional,
procurar ajuda é um sinal de forga, ndo de fraqueza.

. Servigos de saude: A maioria dos paises europeus proporciona aos refugiados acesso a cui-
da-dos de saude, incluindo exames médicos gerais e cuidados de urgéncia, cuidados de salde materno-in-
fantil, vacinas e testes de COVID-19, tratamento de doengas crénicas e medica-mentos. Podera necessitar
de um cartédo de seguro de saude, registo junto de um médico de clinica geral ou de um nUmero de iden-
tificagéo temporario para aceder aos cuidados. As ONG e os gabinetes de assisténcia a refugiados podem
ajuda-lo com estes procedimentos.

« Servigos de emprego e formagao profissional: Para apoiar a independéncia econémica,
mui-tas organizagdes oferecem apoio na procura de emprego, formagéo profissional e programas de des-
envolvimento de competéncias, reconhecimento de diplomas e qualificagdes, e cursos de linguas relacio-
nados com o emprego. Alguns paises também tém programas de mentoria que colocam os recém-chega-
dos em contacto com profissionais locais na sua area.

. Apoio educativo: A educagio é fundamental para a estabilidade a longo prazo de criangas e
adultos. Os servigos de apoio incluem frequentemente assisténcia na matricula em escolas e pré-esco-
las, aulas de lingua (por exemplo, aulas de integragéo, «aulas de boas-vindas»), expli-cagdes e programas
pods-escolares, educagao de adultos e centros de aprendizagem de linguas. Em alguns paises, a educagéo
publica para criangas é obrigatéria e gratuita, mesmo para aqueles que aguardam o estatuto de refugiado.
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Para aceder a estes servigos de apoio, comece por:

* Registar-se no centro de acolhimento de refugiados local ou na Camara Municipal

e Solicitar um guia de orientagéo ou uma lista de contactos

e Visitar sites de ONG de confianga, como a Cruz Vermelha, a Céritas, a Save the Children ou or-ganizagdes
locais da didspora ucraniana

* Consultar os quadros de avisos em centros comunitérios, abrigos, bibliotecas ou igrejas

Muitos servigos também estéo listados online em vérias linguas, incluindo o ucraniano, através de portais oficiais
do governo ou apoiados pela UE.

Pais

Uniao Europeia

Polénia

Portugal
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Sitio Web

lidari E com
a Ucrania - Comissdo Europeia

Ucrania: Informacdes e apoios
disponiveis em Portugal - gov.pt

@)

o

Descrigao

Informagdes sobre protegao
temporaria, direitos, viagens,
alojamento, cuidados de saude
e educagao.

Disponivel em ucraniano e noutras
linguas da UE.

Plataforma gerida pelo governo que
liga os ucranianos a ofertas de ajuda.

Disponivel em ucraniano, polaco e
inglés.

Plataforma gerida pelo governo
com diversas informagdes para
refugiados ucranianos

Portal oficial de informagéao para
refugiados ucranianos

Ucrania: Informagdes e apoios
disponiveis em Portugal
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5. Habitacao e

condicoes de vida

Encontrar condigdes de vida seguras,
estaveis e dignas é um dos primeiros e mais
importantes passos para reconstruir a vida
num novo pais. Em toda a Unido Europeia, os
Estados-Membros oferecem varias formas
de apoio a habitag&o e assisténcia social a
refugiados e pessoas deslocadas, incluin-
do aqueles que fogem da guerra na Ucra-
nia. Embora os sistemas de habitagéo e os
padrdes de vida possam diferir de pais para
pais, todos sdo orientados pelos valores fun-
damentais da UE de dignidade, solidariedade
e inclusdo. Esta secgéo fornece informagdes
essenciais para o ajudar a compreender os
seus direitos e responsabilidades, a aceder
a servigos de habitagdo e a adaptar-se as
condigdes de vida no seu pais de acolhimen-
to, garantindo a sua seguranga, conforto e
integragdo na comunidade local.

Manual em portugués
Orientag&es para promover o
“estilo de vida europeu”

Encontrar alojamento

Os refugiados podem procurar alojamento através de anuncios locais,
iniciativas governamentais e ONG dedicadas a ajudar migrantes. Muitos paises
da UE oferecem alojamento temporario a chegada, seguido de apoio na procura
de alojamento mais permanente. Os municipios disponibilizam frequentemente
habitagdo social ou opgdes de arrendamento subsidiado, enquanto as organi-
zagdes sem fins lucrativos e as redes comunitérias podem ajudar a identificar
quartos, apartamentos ou familias de acolhimento disponiveis. E importante re-
gistar-se junto das autoridades locais o mais rapidamente possivel, uma vez que
tal pode ser necessario para aceder a assisténcia a habitagdo. Em alguns casos,
estdo disponiveis apoios financeiros ou subsidios de renda para ajudar a cobrir
os custos. As barreiras linguisticas ou os procedimentos legais desconhecidos
podem tornar o processo desafiante, mas muitas ONG e centros de apoio locais
oferecem servigos de tradugéo, aconselhamento juridico e mediagéo para o
ajudar a navegar pelo sistema. Certifique-se sempre de que assina um contrato
de arrendamento e compreende os seus direitos e responsabilidades enquanto
inquilino no seu pais de acolhimento.

Compreender os direitos dos inquilinos

E importante que os refugiados estejam cientes dos seus direitos enquanto
inquilinos, que incluem o acesso a habitagao segura, limpa e habitével, bem
como um tratamento justo e ndo discriminatério por parte dos senhorios. Em
todos os paises da UE, os direitos dos inquilinos séo protegidos por lei, e os sen-
horios devem cumprir normas basicas de habitagao, tais como aquecimento,
saneamento e seguranga estrutural.

Os inquilinos tém direito a um contrato de arrendamento por escrito que
defina claramente os termos do arrendamento, o valor da renda, a duragéo e as
condigdes de rescisdo. Os senhorios nao podem despejar inquilinos sem causa
legal ou devido processo, e a discriminagdo com base na nacionalidade, esta-
tuto de refugiado ou etnia é estritamente proibida pela legislagado da UE e pelos
regulamentos nacionais.

Se sentir que os seus direitos estéo a ser violados — por exemplo, se enfren-
tar condigdes de habitagdo inseguras, assédio ou despejo ilegal — procure aju-
da junto das autoridades locais, centros de apoio a refugiados ou organizagdes
de assisténcia juridica. Compreender os seus direitos e responsabilidades néo
sé o protege, como também o ajuda a estabelecer-se com mais confianga e
seguranga na sua nova casa.
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Alguns exemplos por pais:

Servigos publicos e
necessidades basicas
de subsisténcia

O acesso e a ativagédo de servigos
publicos, como eletricidade, gés, dgua,
aguecimento e internet, sdo uma parte
essencial da instalagdo numa nova casa
e da adaptagéo a vida quotidiana. O
processo pode variar entre os paises da
UE, mas alguns passos e servigos basicos
s80 comuns na maioria dos Estados-
Membros. Ao mudar-se para um imovel
arrendado, os servigos publicos podem ja
estar incluidos na renda («tudo incluido»
ou servigos publicos incluidos) ou exigir
contratos separados com os prestadores
de servigos. E importante esclarecer esta
questdo com o senhorio antes de assinar o
contrato de arrendamento.

Manual em portugués
Orientagdes para promover o
“estilo de vida europeu”

Contratagao de servigos
publicos

Eletricidade e gas: Podera ter de
escolher um fornecedor e assinar um
contrato. Em alguns casos, os inquilinos
anteriores ou o senhorio terdo contratos
ativos que poderd assumir. Leve consigo um
documento de identificag&o (por exemplo,
passaporte), comprovativo de morada e o
seu contrato de arrendamento.

Agua: Normalmente gerida pela
autarquia e frequentemente incluida
no aluguer ou nas despesas do edificio.
Pergunte ao seu senhorio ou ao gestor do
imdvel como esté organizado.

Aquecimento: Nos apartamentos, o
aquecimento pode ser centralizado (por
exemplo, através do edificio) ou individual
(por exemplo, aquecedores a gés ou
elétricos). Informese sobre quem paga e
como funciona a faturagao.

Internet e telefone: Vérias empresas
privadas oferecem pacotes de internet
madvel e doméstica. Podera precisar de
uma conta bancdria local ou de um ndmero
de identificagao fiscal para se inscrever.
Algumas empresas oferecem opgdes

O que deve saber

Faturagao: Guarde cdpias de todas
as faturas e contratos. A maioria dos
fornecedores emite faturas mensais, que
pode pagar por transferéncia bancaria,
débito direto ou online.

Eficiéncia energética: Esteja atento as
préticas de poupanga de energia, uma vez
que o aquecimento e a eletricidade podem
ser dispendiosos. Muitos paises oferecem
aconselhamento ou subsidios para familias
de baixos rendimentos.

Servigos publicos: Verifique se os
servigos publicos estdo incluidos no
aluguer antes de assinar o contrato de
arrendamento.

Assisténcia: Se estiver a enfrentar
dificuldades financeiras, os servigos sociais
locais podem oferecer programas de apoio
energético ou ajuda com as necessidades
bésicas do agregado familiar.

prépagas sem contrato de longo prazo.
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6.Saudee
bem-estar

2=

O acesso a cuidados de saude e apoio
emocional é essencial para se adaptar a vida
num novo pais. A UE e os seus Estados-Mem-
bros estdo empenhados em garantir que
os refugiados, incluindo os provenientes da
Ucrénia, possam receber cuidados médicos,
apoio psicoldgico e orientagéo para se man-
terem saudaveis. Quer precise de consultar
um médico, tomar vacinas ou procurar as-
sisténcia em saude mental, existem servigos
disponiveis — muitas vezes gratuitos ou a
baixo custo — através dos sistemas nacio-
nais de saude e de organizagdes humani-
tarias.

Manual em portugués
Orientagdes para promover o
“estilo de vida europeu”

Acesso a servigos de saude

Os refugiados tém direito a servigos de satide em todos os Estados-Mem-
bros da UE. O acesso a cuidados médicos atempados e adequados é vital para o
bem-estar fisico e mental, especialmente para individuos e familias que se estéo
a recuperar de conflitos e deslocamentos. A chegada ao pais de acolhimento,
os refugiados sdo normalmente registados junto das autoridades locais ou dos
servigos de migragéo, o que lhes permite aceder ao sistema nacional de satide.
Em muitos casos, séo concedidos aos refugiados os mesmos direitos de salide
Qque aos nacionais ou a outros residentes segurados, incluindo:

Cuidados médicos gerais (consultas médicas, exames, receitas)

Os refugiados devem registar-se junto de uma autoridade de satde local
ou clinica para receberem um cartédo ou nimero de salde que lhes dé acesso
a estes servigos. Os cuidados médicos podem ser prestados gratuitamente ou
exigir uma pequena comparticipagéo, dependendo do pais.

Para além dos servigos publicos, muitas organizagdes humanitarias — como
a Cruz Vermelha, Médicos do Mundo e ONGi locais — oferecem assisténcia mé-
dica gratuita ou a baixo custo, servigos de tradugédo e orientagéo para navegar
no sistema de satide. Os refugiados s&o encorajados a pedir ajuda se enfrentarem
dificuldades de acesso, linguisticas ou relacionadas com a documentagé&o.
A saude € um direito, e os paises da UE estédo empenhados em garantir que
ninguém seja deixado para tras.
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Informagdes especificas por pais

Espanha:

Austria:

Poldnia:

Italia:

Portugal:

Recursos de saude mental

Os cuidados de salide mental sdo
uma parte essencial do bem-estar geral,
especialmente para refugiados que pas-
saram por guerras, perdas, deslocamento
e incerteza. Reconhecer e lidar com o
sofrimento emocional é tdo importante
quanto tratar doengas fisicas. A maioria dos
paises da UE oferece apoio psicoldgico
gratuito ou a baixo custo através dos seus
sistemas nacionais de saude. Os refugia-
dos podem aceder a servigos de salde
mental contactando médicos de familia
locais, centros de salide comunitérios ou
organizagdes de apoio a refugiados. Os
servigos incluem frequentemente:

e Terapia individual ou em grupo
* Apoio a criangas e familias

e Tratamento para traumas, ansiedade
e depresséo

® Aconselhamento em situagdes de
crise e linhas de apoio

* Mediagé&o cultural e apoio
a interpretagéo

Manual em portugués
Orientagdes para promover o
“estilo de vida europeu”

Os refugiados ucranianos tém acesso ao sistema de salde publico espanhol apds o
registo junto das autoridades locais. Podem obter um cartéo de saude (tarjeta sanita-
ria), que lhes permite receber cuidados de salide gratuitos ou subsidiados. Os servigos
incluem clinicos gerais, cuidados de emergéncia, pediatria, ginecologia e vacinas. Os
servigos de salde mental estéo disponiveis através de centros de cuidados primarios ou

de especialistas a quem sdo en-caminhados.

Os refugiados ucranianos tém direito a cuidados de satide gratuitos através do sistema de
saude publico austriaco. Apds se registarem para protegao temporaria e receberem um car-
tdo eletrénico, os refugiados podem aceder a médicos de clinica geral, especialistas, cuidados
hospitalares, servigos de satide mental e medicagéo. Estdo também disponiveis servigos
pre-ventivos, tais como vacinas e cuidados de satide materna. Organizagdes como a Diakonie
e a Caritas Austria oferecem apoio adicional, incluindo tradug&o e aconselhamento social.

Os refugiados ucranianos tém direito a cuidados de saude gratuitos através do Fundo
Nacional de Sauide (NFZ). Apds o registo e a obtengéo de um numero PESEL (identificagdo
nacional), podem aceder a médicos, hospitais, cuidados de maternidade e vacinas. Os
cuidados de emergéncia estdo disponiveis mesmo sem registo completo. A Cruz Vermelha
Polaca e ONG como a Fundacja Ocalenie oferecem assisténcia e ajuda com a tradugao.

Os refugiados tém acesso ao Servigo Nacional de Sauide (SSN). Apds a obtengdo de um
cddigo fiscal (codice fiscale) e de uma autorizagdo de residéncia, os refugiados podem
registarse junto de uma autoridade de saude local (ASL) e serlhes atribuido um médico de
familia. Os servigos incluem cuidados médicos gerais, cuidados de salide materno-infantil,
servigos de emergéncia e apoio a saude mental. ONG como a Emergency e a Caritas
também prestam cuidados médicos, especialmente em casos de necessidade urgente.

Oferece acesso total ao Servigo Nacional de Saude (SNS) aos refugiados. Apds o registo
junto dos servigos locais € a atribuigdo de um nimero de utente, os individuos podem
aceder a mé-dicos de familia, cuidados de emergéncia, medicagéo e consultas especiali-
zadas. S&o priorizados os servigos para mulheres grévidas, criangas e apoio psicoldgico.

Por onde comegar

® Peca ao seu médico de familia ou a
clinica de saude local para o encaminhar a
um psicoélogo ou psiquiatra.

e Contacte ONG locais, como a
Cruz Vermelha, a Caritas ou a Médicos
do Mundo, que frequentemente tém
programas especiais para a salde mental
dos refugiados.

e Alguns municipios e hospitais
oferecem servigos de salide mental sem
marcagao ou tém parcerias com centros
de trauma especializados no atendimento
a refugiados.

gojo o g0

Informagdes especificas
por pais

¢ Espanha: Os servigos de salide mental
estéo disponiveis através dos centros de salde
publicos (centros de salud). ONG como a CEAR
e a ACCEM oferecem cuidados informados
sobre traumas.

 Portugal: O SNS proporciona acesso a
psicdlogos; as unidades de satide mental nos
hospitais prestam apoio aos refugiados. A Cruz
Vermelha e os Médicos do Mundo também
prestam assisténcia.

® Poldnia: Os titulares do PESEL podem
aceder a cuidados psicoldgicos gratuitos
através do NFZ. ONG como a Fundacja Oca-
lenie prestam terapia e apoio emocional em
ucraniano.

« Itdlia: Os servigos prestados pela ASL
incluem psicoterapia e cuidados psiquiatricos.
Organizagdes como a Emergency e a Caritas
[taliana prestam assisténcia em salide mental
com sensibilidade cultural.

« Austria: Os refugiados com um cartdo
eletrénico tém acesso a psicdlogos através
do sistema de satide publica. A Diakonie e o
Centro Psicossocial ESRA oferecem apoio em
casos de trauma.
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Escolhas de estilo de vida saudavel

Manter um estilo de vida saudavel € importante para o bem-estar fisico e mental, especialmente em mo-
mentos de transig&o e stress. Uma alimentagéo equilibrada, atividade fisica regular e bons hébitos didrios podem
reforgar a resiliéncia do seu corpo e ajuda-lo a sentir-se mais no controlo da sua vida num novo pais. Em toda
a Uni&o Europeia, uma vida saudével € um valor partilnado, apoiado por muitas iniciativas publicas e servigos
comunitérios. Os paises da UE promovem cuidados de salde acessiveis, opgdes alimentares nutritivas, estilos de
vida ativos e bem-estar mental como parte da vida quotidiana. Os refugiados e recém-chegados sdo encoraja-
dos a participar nesta cultura de bem-estar através de diferentes meios:

A) Nutrigdo

Aingestdo de uma variedade de
alimentos saudaveis (frutas, vegetais,
cereais integrais, proteinas magras e gor-
duras saudaveis) pode fortalecer o sistema
imunitario, melhorar o hu-mor e aumentar
a energia. Em muitos paises da UE, os
alimentos frescos e nutritivos estdo dispo-
niveis nos mercados locais e supermer-
cados, e os programas publicos podem
apoiar as familias de baixos rendimentos
no acesso a alimentos através de:

« Vales-alimentagao ou subsidios.

- Cozinhas comunitarias e bancos
alimentares.

- Programas de nutrigdo para criangas e
mulheres gravida.

B) Atividade fisica

O exercicio pode ajudar a reduzir o
stress, melhorar o sono e apoiar o equilibrio
emocional. Mesmo atividades simples
como caminhar, fazer alongamentos ou
brincar ao ar livre com as criangas podem
fazer a diferenga. Muitas comunidades
oferecem:

- Acesso gratuito ou a baixo custo a
parques, ginasios ou piscinas.

- Atividades em grupo, como desportos
coletivos, clubes de caminhada, ioga ou
aulas de danga.

- Programas para criangas e adolescen-
tes se manterem ativos e socializarem.

C) Habitos diarios

Estabelecer uma rotina didria que
inclua refeigdes saudaveis, movimento,
descanso e interagao social pode melhorar
a estabilidade e promover uma sensagéo
de normalidade. Se estiver a enfrentar
desafios, tente:

- Dormir regularmente e evitar tempo
excessivo em frente ao ecra antes de
dormir.

- Manter-se hidratado e reduzir o consumo
de bebidas agucaradas ou alimentos
processados.

- Interagir socialmente e passar tempo
com a familia, participar em eventos
locais ou grupos de apoio.

- Limitar o consumo de alcool e tabaco e
procurar ajuda se estiver a lutar contra a
dependéncia.

Mesmo pequenos passos em diregdo a uma vida mais saudavel podem fazer uma grande diferenga. Ao ado-
tar estas préticas, os refugiados podem cuidar da sua salide e conectarse com os valores das suas comunidades
de acolhimento. Viver bem é uma parte essencial para se sentir seguro, apoiado e em casa na UE. Pergunte a
profissionais de saude locais ou a ONG sobre programas na sua érea para apoiar o0 seu bem-estar fisico e mental.
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7.Educagaoe J \

aprendizagem de linguas

Inscrigdo em escolas locais

As criangas refugiadas tém direito a educagéo, e é importante que os pais
compreendam o processo de matricula nos sistemas escolares locais. Cada
pais da UE pode ter procedimentos ligeiramente diferentes, mas, em geral,
aplicamse os seguintes passos:

1. Contacte a autoridade educativa local
Visite ou ligue para a Cadmara Municipal ou para o gabinete de educagéo local onde reside. Eles irdo
orientélo sobre a escola que o seu filho pode frequentar com base na sua morada e na idade dele.

2. Prepare os documentos necessarios
Os documentos normalmente exigidos incluem:
o- Comprovativo de identidade (passaporte ou cartdo de identidade).
o- Comprovativo de residéncia (certificado de protegdo temporaria, contrato de arrendamento
ou confirmag&o de um centro de acolhimento de refugiados).
o- Registos de vacinagao e de saude (se disponiveis).
o- Registos escolares anteriores ou certificados (se disponiveis).

N&o se preocupe se Ihe faltar algum documento — muitas escolas oferecem flexibilidade as familias de
refugiados.

3. Apoio linguistico e programas de integra

Muitas escolas da UE oferecem apoio linguistico a criangas que ainda nao falam a lingua local. Este
apoio pode incluir aulas preparatdrias, apoio bilingue ou explicagdes adicionais. Os programas de integragao
também ajudam as criangas a adaptarem-se social e culturalmente ao seu novo ambiente.

4. Material escolar e assisténcia

Informe-se sobre programas de assisténcia que possam ajudar com material escolar, refeigdes,
transporte e atividades extracurriculares. Muitas comunidades oferecem apoio através de escolas, ONG ou
instituigdes de caridade locais.

5. Direitos e inclus

As criangas refugiadas tém os mesmos direitos que os alunos locais, incluindo o direito a um ambiente
de aprendizagem seguro, apoio a educagéo especial, se necessario, e acesso a programas extracurriculares.
Adiscriminag&o nas escolas ndo é tolerada pela legislagédo da UE.

6. Envolvimento dos pais

Os pais sdo encorajados a participar nas atividades escolares e a manter contacto regular
com os professores e o pessoal. Poderédo estar disponiveis tradutores para ajudar na comuni-
cagdo com a escola.

Matricular o seu filho na escola ndo sé garante a continuidade da educagéo,
Manual em portugués como também desempenha um papel vital para o ajudar a recuperar uma sen-

Orientagdes para promover o

“estilo dé vida europeu’” sagao de normalidade, seguranga e comunidade.
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Informagdes especificas por pais
Pais - Autoridade de | Documentos Apoio Medidas
. matricula . essenciais linguistico especiais
Austria Municipio / MA10 Meldezettel, certificado Aulas preparatdrias, : Enviar até aos prazos
i recente,documentode : documentos flexiveis :  de maio/agosto
: identificagédo : :
Italia Comune / USR Residéncia, documento Programas de L2, Variagdes regionais
: de identificagao, : recuperagao — verifique
registos escolares localmente
Espanha Camara Municipal / Registo de residéncia, Aulas de Verifique com o
CCAA identificagéo, registos acolhimento orientador
escolares
Portugal Escola / Municipio Documento de Reforgo NNL, Equivaléncia
identificagéo, equipas simplificada, centros
comprovativo de de acolhimento
chegada/residéncia,
registos
Polénia Escola + Municipio PESEL, pedido, registos Aulas de polaco, Assiduidade ligada

ou declaragédo

assistentes a beneficios, apoio

psicossocial

Cursos de linguas e oportunidades de aprendizagem
A proficiéncia linguistica € crucial para a integrag@o e o acesso a oportunidades de emprego.
Muitos municipios oferecem cursos gratuitos ou subsidiados para refugiados.

Manual em portugués
Orientagdes para promover o
“estilo de vida europeu”

1. Cursos de linguas patrocinados pelo governo

Amaioria dos paises da UE disponibiliza programas
de linguas financiados pelo Estado, adaptados a refugia-
dos e recém-chegados. Estes incluem frequentemente:

o- Aulas do nivel iniciante ao avangado

o- Cursos focados na comunicagao

quotidiana, no trabalho e na orientagao

cultural

o- Horérios flexiveis para acomodar cuidados

infantis ou emprego

Estes cursos séo normalmente oferecidos através de
centros de educagao de adultos, gabinetes de inte-
gragao ou centros comunitarios locais.

2. Plataformas de aprendizagem online

Para além das aulas presenciais, estéo disponiveis
aplicagdes e sites de aprendizagem de linguas gratuitos
ou de baixo custo. Exemplos incluem:

o- Duolingo, Memrise e Busuu para estudo ao

seu proprio ritmo

o- BBC Languages, DW Learn German ou

recursos do Institut Frangais para formagao

linguistica especifica de cada pais

o- odem estar disponiveis opgdes em

lingua ucraniana para facilitar o processo de

aprendizagem

3. Cursos para criangas e adolescentes

Nas escolas, as criangas recebem frequentemente
apoio linguistico especifico ou aulas de transigéo con-
cebidas para as ajudar a recuperar o atraso académico
enquanto aprendem a lingua local.

4. Programas de linguas e emprego

Alguns programas de formagao profissional com-
binam a aprendizagem de linguas com competéncias
profissionais, ajudando-o a preparar-se para 0 emprego
em setores especificos (por exemplo, cuidados de satide,
construgao, hotelaria). Informe-se junto dos servigos
locais de emprego ou de apoio aos refugiados sobre as
opgdes disponiveis.

5. Iniciativas comunitdrias e de voluntariado

ONG, organizagdes religiosas e grupos de voluntaria-
do oferecem frequentemente cafés linguisticos informais,
clubes de conversagéo ou grupos de aprendizagem
entre pares. Estes séo étimos para praticar a conversagao
num ambiente descontraido e de apoio.

6. Certificagado e progresso

A conclus&o de cursos de linguas formais conduz
frequentemente a certificag&o (por exemplo, niveis A,
A2, B1ao abrigo do sisterna CEFR), 0 que pode ajudar nas
candidaturas a empregos, no estatuto de residéncia ou
na continuagao dos estudos.

Aprender alingua local leva tempo, mas é um dos
passos mais empoderadores para construir uma nova
vida no seu pais de acolhimento. N&o hesite em pedir
ajuda ou em participar em atividades de grupo que
incentivem a prética diéria.




00

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

puenteproject.eu

Informagdes especificas por pais

Pais

Austria

Prestadores

OIF, Sprachportal.at Alem&o A0O—-C1,

especifico por setor,

opgdes online

Tipos de cursos

Custo Extras

Cratuito Consultas culturais,
aulas a noite/ao fim

de semana

Scuole migranti,

exames A2/B1

Italiano e educagao
escolas para adultos  civica, preparagdo para

Exames oficiais
gratuitos, variando
consoante a regido

Taxa baixa (~15 €)

Cursos publicos de

espanhol, clubes de

conversagao

Subsidiados/
gratuitos

Integragéo cultural
através de ONG

Portugués para

principiantes, livros de

alfabetizagdo

Cratuito/subsidiado IntercAmbio
comunitério e

cultural

Poldnia

Fundagéo Ucrénia,
Lingva, Uni's
curso académico a
tempo inteiro

Aulas de polaco A1—
B2, plataforma online,

Assistentes
interculturais, clubes
ligados ao emprego

Gratuito

Aprendizagem ao longo da vida e educagao de adultos

A educagao nao termina na juventude; as oportunidades de educagdo de adultos e formagéao profissional séo essenciais para o
desenvolvimento pessoal. Os refugiados e adultos deslocados em toda a UE tém acesso a uma vasta gama de programas de apren-
dizagem para adultos concebidos para os ajudar a integrar-se, a adquirir novas competéncias e a melhorar as suas perspetivas de

emprego.

Manual em portugués
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1. Centros publicos de educagéo de adult

A maioria dos paises da UE oferece educagao
de adultos através de instituigdes publicas, tais como
escolas profissionais, centros de educagdo municipais
e institutos de formagéo especializados. Estes
programas podem incluir:

o- Aulas de linguas e alfabetizagéo

o- Competéncias digitais e literacia

informatica

o- Programas de concluséo do ensino

secundario (por exemplo, aulas noturnas)

o- Qualificagdes profissionais reconhecidas

pela UE

2. Formagao profissional e requalifica

Muitos paises oferecem formagao orientada
para 0 emprego que prepara adultos para oficios ou
profissdes especificas em demanda. Estes incluem
setores como cuidados de satide, construgao,
hotelaria, transportes e Tl.

Os programas sao frequentemente:

o- De curta duragao e praticos

o- Ministrado em parceria com as entidades

patronais

o- Apoiado por formagao linguistica e

assisténcia na colocagéo profissional

3. Reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL)

Se tiver experiéncia profissional ou
qualificagdes adquiridas na Ucrania, poderé obter
0 seu reconhecimento ou validag&o no pais de
acolhimento.

Contacte os centros de emprego locais ou as
cémaras de comércio para obter orientagéo sobre:

o- Tradugao e avaliagado de credenciais
o- Realizagado de cursos de transigédo ou
exames de competéncias

4. Plataformas de aprendizagem online

Para quem prefere ou precisa de estudar a partir
de casa, muitas plataformas acreditadas oferecem
cursos gratuitos ou a pregos acessiveis em varias
disciplinas. Exemplos incluem:

o- Coursera, edX, FutureLearn (muitas

oferecem bolsas de estudo para refugiados)

o- Portais nacionais de e-learning (por

exemplo, o NAVOICA da Poldnia ou o

BildungsHub da Austria)

5. Programas de ONG e comunit

As organizagdes sem fins lucrativos oferecem
frequentemente programas de formagao acessiveis,
mentoria e orientagao profissional adaptados as
necessidades de refugiados e migrantes.

6. Servigos de apoio

Os alunos adultos também podem beneficiar de:

o- Cuidados infantis durante as aulas

o- Reembolso de despesas de deslocagao

o- Aconselhamento profissional e apoio
psicoldgico

Aaprendizagem ao longo da vida capacita os
adultos ndo sé a adaptarem-se a um novo pais, mas
também a prosperarem, construindo um futuro
que esteja em sintonia com as suas competéncias,
interesses e objetivos.
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Estudo de caso 1:
Aprendizagem ao longo
da vida na Austria

«“Mae aprende alemao": ": Oferece as maes mi-
grantes formag&do em lingua alem3, orientagéo sobre
os sistemas austriacos e cuidados infantis gratuitos
— capacitando-as a apoiar a educagdo dos seus
filhos e a tornarem-se ativas nas suas comunidades.

« “Mentoring fiir Migrantinnen und Migranten™:
Uma colaboragéo entre a Camara de Comércio
Austriaca, a AMS e a OIF. Migrantes qualificados s&o
emparelhados com mentores empresariais austria-
cos durante seis meses, recebendo apoio na procura
de emprego, na preparagao de candidaturas e na
orientagao profissional. Mais de 1.800 pares de men-
tores e mentorados estabelecidos até 2018.

Estudo de caso 3:
Aprendizagem ao longo
davida em Portugal

SPEAK: Conversagdao Comunitéria e Formagéao
Profissional

« Financiado pelo AMIF e por ONG (CPR, JRS), o
SPEAK oferece aulas de portugués gratuitas/subsi-
diadas, combinadas com workshops profissionais e
grupos de conversagao.

« Até a primavera de 2022, mais de 5.700 refugia-
dos participaram e 1400 encontraram emprego. O
portal do IEFP listou cerca de 29.000 oportunidades
de emprego, associadas a conclusédo da formagao.

Informagdes especificas por pais
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Estudo de caso 2:
Aprendizagem ao longo
davida em Italia

Moddulos de integragao e competéncias para
jovens adultos
Um programa multimédulo destinado a alunos com
mais de 16 anos, que oferece:
o- Lingua italiana (3 mddulos)
o- Cursos de saude e bem-estar, orientagéo
profissional, cidadania ativa e integragao
o- Frequentado principalmente por ucranianos:
numa edigado recente, 73 dos 216 participantes
eram ucranianos; cerca de 68 % alcangaram
uma assiduidade =75 %.
Esta iniciativa reflete a integragéo prética
através da lingua, do emprego e da educagéo
civica.

Estudo de caso 4:
Aprendizagem ao longo
da vida na Poldnia

Centro Educativo Ucraniano

« Em parceria com o ACNUR e a CEl para
oferecer:

o- Workshops de apoio psicoldgico que
abordam a «sindrome do refugiado»

o- Palestras sobre emprego: elaboragédo de
curriculos, entrevistas, orientagéo juridica e fiscal,
empreendedorismo.

« Além disso, a «InclusionApp» desenvolveu
um jogo para dispositivos méveis e um portal
de e-learning para ensinar a lingua e a cultura a
refugiados e migrantes

Pais

Austria

Italia

Espanha

Portugal

Polénia

Principais
prestadores
€ programas

OIF, AMS, Jugendcollege,
b.mobile

CPIA, centros de EFP,
percursos especializados
regulamentados por
decreto

Sistema nacional de
formagéo profissional,
financiamento de
contingéncia

IEFP/Qualifica, ONG SPEAK

Instituto de Investigagédo
Educacional, Ministério,
ONG

Areas
de foco

Ano de integragéo,
preparagdo para jovens/
formagéo profissional

Perfil de competéncias,
lingua italiana/civica,

profissdes da saude

Validagao de credenciais,

: ensino profissional/superior :

Formagéo profissional,

linguas e preparagéo para o

emprego

Ensino inclusivo,
requalificagdo profissional

Extras
importantes

Apoio a aprendizagem,
alemao/matematica, apoio
profissional/psicolégico

Subsidios, apoio
psicolégico/juridico, via
rdpida de qualificagdo

Apoio a professores
ucranianos,
aconselhamento
financiado pela UE

Colocagdes profissionais,
acompanhamento das
condigdes salariais

Assistentes especializados
e interculturais, seméantica
do reconhecimento de
diplomas
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8. Emprego e

participacao econdmica

1
Setores com elevada procura

Os refugiados podem encontrar oportu-
nidades em éreas com escassez de mao de
obra, incluindo:

o- Cuidados de satide (enfermeiros,

cuidadores, pessoal de apoio

hospitalar)

o- Construgao civil e oficios

especializados (canalizadores,

eletricistas, carpinteiros)

o- Agricultura e produgéo alimentar

o- Transportes e logistica (motoristas,

trabalhadores de armazéns)

o- Hotelaria e turismo

o- Tl e servigos dig (especialmente para

quem ja possui formagao ou experiéncia)

4
Direitos e protegdes labo

Os refugiados que trabalham ao abrigo
de protegéo temporaria tém os mesmos

direitos laborais que os trabalhadores locais.

Isto inclui:
o- Contratos legais
o- Garantias de salério minimo
o- Protegdes de salde e seguranga
o- O direito de aderir a sindicatos

E importante estar ciente dos seus
direitos e evitar trabalho informal ou explo-
rador. Procure orientagdo junto de agéncias
oficiais ou ONG:s se tiver duvidas.

Manual em portugués
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Panoramica do mercado de trabalho

Compreender o mercado de trabalho pode ajudar os refugiados a identificar
setores de emprego em potencial que correspondam as suas competéncias e
experiéncias. Cada pais da UE tem setores especificos onde a procura por trabal-
hadores ¢ elevada, e muitos governos apoiam ativamente o emprego dos refugia-
dos através de programas personalizados e incentivos para os empregadores.

2
Reconhecimento de qualificas

Se j& trabalhou numa profisséo
regulamentada (por exemplo, médico,
engenheiro, professor), podera ter de
solicitar o reconhecimento das suas
qualificagdes. Este processo varia
consoante o pais, mas é frequentemente
possivel obter apoio através de:

o- Organismos nacionais de

reconhecimento

o- Organizagdes de apoio aos

refugiados

o- Programas de via répida (disponiveis

em alguns paises, especialmente para

fungdes na drea da saude)

5

Empregadores e iniciativas
solidarias

Muitas empresas participam em
programas de contratagdo de refugiados
ou recebem incentivos governamentais
para oferecer colocagdes profissionais. Os
refugiados também podem aceder a opor-
tunidades de mentoria e aprendizagem
para facilitar a transigao para novos setores.

3

Recursos para a procura
de emprego

Muitos paises oferecem servigos
gratuitos de procura de emprego atraveés
de agéncias publicas de emprego. Estes
incluem normalmente:

o- Listas de vagas e servigos de corres

pondéncia

o- Workshops sobre curriculos e

entrevistas

o- Aconselhamento profissional e

avaliagdo de competéncias

o- Apoio linguistico e de integragéo

associado a formagéo profissional

6
Empreendedorismo

Alguns paises oferecem apoio a
refugiados que desejam criar os seus
préprios negdcios, incluindo:

o- Formagao gratuita em planeamento

empresarial

o- Orientagéo juridica e financeira

o- Microcréditos e subsidios

Explorar o mercado de trabalho ndo se resume apenas a garantir um rendimento, mas
também a reconstruir um sentido de propdsito, dignidade e ligagdo num novo ambiente.
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Informagdes especificas por pais
Pais . Setores Reconhecimento Programas
de entrada el iiERges de apoio
Austria Hotelaria, limpeza, Flexivel com Apoio & integragao OIF/

auxiliares gerais

Itélia Mecanica,
{ montagem, logistica,
cuidados

Espanha Cuidados de saude,
turismo, construgao,

logistica

IndUstria
¢ transformadora,
i hotelaria, transportes

Portugal

Industria
transformadora,
alimentagéo e
alojamento, logistica

Poldénia

Compreender os direitos laborais

colocagao baseada
no idioma

Mapeamento de

i competéncias CPIAe

via répida

Reconhecimento
regional de
credenciais

Equivaléncia local
para oficios

Recualificagdo para

i oficios e cuidados de :

saude

Os refugiados devem estar cientes dos seus direitos enquanto trabalhadores, incluindo remuneragédo
justa, horario de trabalho e o direito de se sindicalizar. Ao trabalhar na Unido Europeia, os refugiados com
protegado temporaria tém os mesmos direitos e obrigagdes que os trabalhadores locais. Conhecer estes
direitos é essencial para evitar a exploragéo e garantir condigdes de trabalho seguras e justas.

1

Igualdade de tratamento

Os refugiados tém direito a:

o- Receber o salério minimo estabelecido pela
legislagado nacional

o- Trabalhar ndo mais do que o nimero Mmaximo
legal de horas por semana (normalmente 40
horas,

com pagamento de horas extraordindrias quando
aplicével)

o- Receber férias pagas, periodos de descanso e
baixa por doenga, dependendo da legislagéo
nacional

o- Aceder a programas de seguranga social, cui
dados de saude e seguro de desemprego

3

Contratos de trabalho

Antes de comegarem a trabalhar, os refugiados

devem receber um contrato por escrito que descreva:

o- Responsabilidades do cargo
o- Saldrio e beneficios

o- Horério de trabalho

o- Condigdes de resciséo

Dica: Nunca aceite trabalhar sem um contrato

2

AMS

Mi Integro, ACNUR-
Assolavoro, ferramentas
de colocagao
profissional

Plano de contingéncia;
apoio a integragdo
financiado pela UE

Formagaéo profissional
e colocagdes do IEFP/
Qualifica

Subsidios do ACNUR,
programas de
formagao profissional,
ferramentas de apoio

Seguranca e satide no local de trabal

Os empregadores sao legalmente obrigados
a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e

saudavel. Isto inclui:

o-Equipamento de seguranga adequado e

formagao

o- Proteg&o contra assédio ou discriminagéo no

local de trabalho

o- O direito de denunciar condigdes inseguras

sem represalias

Manual em portugués
Orientag&es para promover o
“estilo de vida europeu”

assinado. Se tiver duvidas, pega ajuda a um gabinete
de apoio juridico ou a uma ONG.




00

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

puenteproject.eu

4
Direito de aderir a um sindicato
Todos os trabalhadores, incluindo os
refugiados, tém o direito de:
o- Filiar-se ou formar sindicatos
o- Participar em negociagdes coletivas
o- Receber apoio em caso de litigios
com os empregadores
Os sindicatos podem oferecer assisténcia

juridica, representagéo e aconselhamento
sobre os direitos dos trabalhadores.

Austria

Italia

Espanha

Portugal

Poldnia

Manual em portugués
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5.
Protegao contra a exploragao

Os refugiados ndo devem ser forgados
a aceitar empregos mal remunerados ou
informais. Os sinais de alerta de exploragéo
incluem:

o- Ser pago em dinheiro sem qualquer

registo

o- Trabalhar sem pausas

o- Ameagas de deportagado ou re

tengdo de documentos

o- Viver em alojamentos controlados

pelo empregador em condigdes

precérias

Denuncie abusos aos inspetores do
trabalho locais, a policia ou a organizagdes
que apoiam refugiados e trabalhadores.

6
Acesso a assisténcia juridica

Se tiver problemas no trabalho, pode:
o- Contactar uma delegagao do
trabalho local ou a inspegao do
trabalho

o- Procurar assisténcia juridica
gratuita junto de ONG, sindicatos ou
organizagdes de apoio juridico

o- Ligar para linhas de apoio andnimas
em alguns paises para denunciar
abusos ou fazer perguntas

Compreender os seus direitos laborais
& fundamental para construir uma vida
segura e sustentavel no seu pais de acolhi-
mento. Nao hesite em pedir ajuda — muitos
servigos sao gratuitos e confidenciais.

o- Alnspegéo do Trabalho (Arbeitsinspektion) zela pelo cumprimento dos direitos no local de
trabalho, tais como contratos, remuneragéo, seguranga e horério de trabalho.

o- Os sindicatos (por exemplo, OGB) podem ajudar em disputas contratuais e na
representagéo. Muitos oferecem consultas gratuitas.

o- Para apoio juridico personalizado, contacte os centros de aconselhamento para refugiados
ou os gabinetes de integragao OIF/AMS, que também tratam de direitos laborais.

o- Sindicatos e patronati: Se o seu empregador ndo lhe pagar ou lhe impuser condigdes de
trabalho inaceitaveis, contacte o seu sindacato ou patronato local, onde os conselheiros
podem ajudar a documentar os casos e a denuncia-los a Inspegéo Nacional do Trabalho —

frequentemente em inglés/italiano.

o- ONG de apoio juridico: Incluem a ASGl, a CLEDU, o CIR, a Casa della Carita, a Astalli (JRS)
e a NAGA, todas oferecendo aconselhamento juridico gratuito sobre contratos de trabalho,

violagdes de direitos e vias de recurso.

o- O Refugee.Info do IRC fornece orientagao atualizada e encaminhamentos digitais em toda

a ltélia.

o- Inspegdo do Trabalho («Inspeccion de Trabajo») faz cumprir os direitos dos trabalhadores;

pode denunciar roubo de salérios e violagdes.

o- Sindicatos como a UGT ou a CCOO oferecem apoio, representagao e assisténcia

multilingue.

0- As ONG (por exemplo, Cruz Vermelha, CEAR) e 0s servigos sociais municipais oferecem
encaminhamentos para assisténcia juridica e protegdo dos trabalhadores.

o- Alta Comiss&o para a Migragéo (ACM), Gabinete de Apoio Juridico: Oferece
aconselhamento gratuito sobre direitos laborais, seguranga social e resolugdo de litigios

o- Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) e Servigo Jesuita aos Refugiados (URS):
Prestam aconselhamento juridico sobre questdes laborais, contratos e direitos no trabalho
o- Inspecgédo do Trabalho (Autoridade para as Condigdes de Trabalho, ACT): Pode apresentar
queixas sobre saldrios néo pagos ou condigdes de trabalho inseguras.

o- Inspecgdo Nacional do Trabalho (Paristwowa Inspekcja Pracy): Linha de apoio em
ucraniano e aconselhamento juridico em ucraniano disponiveis.

o- Campanha «Conhega 0s seus direitos» do Comité Internacional de Resgate (IRC): Oferece
apoio em ucraniano sobre salérios, contratos e direitos laborais

o- Instituto dos Direitos dos Migrantes (Instytut Praw Migrantéw) em Wroctaw:
Aconselhamento gratuito, encaminhamento juridico e apoio ao emprego em ucraniano/

polaco/inglés

o- ACNUR Poldnia e ONG parceiras: Prestam aconselhamento juridico gratuito e

encaminhamentos para litigios laborais.

o- Iniciativas sindicais como a «Be Like Nina» oferecem workshops e apoio para combater a

exploragao.




00

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

puenteproject.eu

Pais

Austria

Italia

Espanha

Portugal

Poldnia
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Onde
denunciar

Inspecgédo do Trabalho
(Arbeitsinspektion)

Inspecgédo Nacional do
Trabalho através dos
sindicatos/patronati

Inspecgéo do Trabalho

ACT, ACM Apoio
juridico

Linha direta e
reclamagdes da
Inspegéo Nacional do
Trabalho

Quem pode
ajudar

Sindicatos OGB, apoio
A integragao OIF/AMS

Sindacati & Patronati,
ASGil, CLEDU, CIR, JRS,
NAGA

¢ Sindicatos UGT, CCOO;

Cruz Vermelha, ONG
CEAR

CPR, JRS -
aconselhamento
juridico

Campanhas do IRC,
Instituto dos Direitos
dos Migrantes,
parceiros do ACNUR,
sindicatos

Linha de apoio/
Apoio de ONG

Centros de
aconselhamento para
refugiados

Refugee.Info (IRC)

Servigos sociais
municipais

Inspecgédo do Trabalho

: para denuncias no local

de trabalho
Linhas de apoio

disponiveis em
ucraniano

| 24
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9. Envolvimento
e participagao
civicos

Compreender o sistema
politico da UE

A familiaridade com a estrutura politica
da UE é fundamental para participar na vida
civica e compreender como as politicas
afetam os refugiados. A Unido Europeia (UE)
€ uma unido politica e econdmica composta
por 27 Estados-Membros que trabalham em
conjunto para garantir a paz, a democracia
e a prosperidade na Europa. A UE tem vaérias
instituigdes principais que desempenham
diferentes fungoes:

» O Parlamento Europeu representa os cidadaos
da UE. Os seus membros (deputados europeus) sdo
eleitos diretamente a cada cinco anos e séo respon-
sdveis pela aprovagao de leis da UE, pela aprovagéo
de orgamentos e pela supervisdo de outras insti-
tuigdes da UE.

» A Comisséo Europeia é o érgéo executivo que
propde novas leis, aplica os tratados da UE e gere as
atividades quotidianas da UE. Trabalha para garantir
que a legislagéo da UE é aplicada de forma justa em
todos os Estados-Membros.

» O Conselho da Unido Europeia (também
conhecido como Conselho de Ministros) retine os
ministros de cada pais membro. Estes coordenam
politicas e aprovam leis em conjunto com o Parla-
mento.

» O Conselho Europeu é composto pelos chefes
de Estado ou de Governo dos paises da UE e de-fi-
ne a orientagéo politica geral e as prioridades da UE.

Manual em portugués
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Para os refugiados ucranianos, compreender estas instituigdes ajuda a
esclarecer como sdo tomadas as decisdes que afetam os procedimentos de
asilo, os servigos sociais e os programas de integragéo. Permite também que os
individuos orientem-se melhor quanto aos seus direitos e responsabilidades ao
abrigo da legislagdo da UE. A medida que os refugiados se instalam nos Esta-
dos-Membros da UE, podem também interagir com os governos nacionais, que
implementam as diretivas da UE e prestam servigos sociais. Familiarizar-se com
0s sistemas tanto a nivel da UE como a nivel nacional é importante para uma
integragéo bem-sucedida.

Embora ainda ndo tenha direito de voto nas eleigdes da UE (a menos que
seja cidaddo de um pais da UE), manter-se informado e envolvido — através
de eventos comunitérios, aprendizagem de linguas e iniciativas locais — pode
reforgar a sua voz e ajuda-lo a compreender melhor a sociedade da qual faz
parte. O conhecimento do sistema politico da UE capacita-o a defender os seus
direitos, a participar no didlogo e a construir um futuro na sua nova comunidade.




puenteproject.eu

O papel das Organizagées Nao Governamentais (ONG)

As ONG desempenham um papel vital na defesa e no apoio aos refugiados, ajudando-os a exercer os seus
direitos no dmbito da UE. As Organizagdes Nao Governamentais (ONG) desempenham um papel vital na defesa
e no apoio aos refugiados, ajudando-os a exercer os seus direitos no &mbito da UE.

Em toda a Unido Europeia, as ONG operam tanto a nivel local como internacional para apoiar pessoas que
fogem de conflitos, incluindo refugiados ucranianos. Estas organizagdes oferecem uma vasta gama de servigos
para ajudar na transigéo para a vida num novo pais. Algumas das principais édreas em que as ONG podem ajudar
incluem:

« Apoio juridico: as ONG prestam frequentemente aconselhamento juridico gratuito ou a baixo custo sobre
procedimentos de asilo, autorizagdes de residéncia e reagrupamento familiar.

« Apoio a habitagao: Muitas organizagdes ajudam os refugiados a encontrar habitagdo tempo-réria ou per-
manente e defendem melhores condigdes de vida.

« Lingua e educagéo: as ONG organizam aulas de lingua, sessdes de orientagéo cultural e apoio escolar para
criangas e adultos, a fim de facilitar a integragao e o acesso aos sistemas de en-sino.

« Acesso a cuidados de saude: Algumas ONG ajudam os refugiados a compreender os seus direitos em
matéria de cuidados de salde e colocam-nos em contacto com servigos medicos.

» Emprego e formagao profissional: As ONG organizam frequentemente programas para ajudar os refu-
giados a desenvolver competéncias profissionais, a preparar-se para entrevistas e a es-tabelecer contacto com
potenciais empregadores.

« Apoio psicossocial: A guerra e a deslocagdo podem ser trauméticas. As ONG oferecem acon-selhamento
e apoio a salde mental para ajudar os refugiados a lidar com o stress, a ansiedade e a perda.

- Construgado de comunidades e defesa de direitos: As ONG também facilitam eventos e ativid-ades
comunitérias, promovendo a incluséo e proporcionando aos refugiados uma plataforma para partilhar as suas
experiéncias e preocupagdes com os decisores politicos.

As ONG colaboram frequentemente com governos locais, instituigdes da UE e outros organismos interna-
cionais para garantir que os refugiados recebem o apoio a que tém direito ao abrigo da legislagéo da UE. Como
refugiado ucraniano, contactar as ONG pode ser uma das formas mais eficazes de aceder a servigos essenciais
e sentir-se bem-vindo no seu novo ambiente. N&o hesite em contactar-as — muitas organizagdes tém funcio-
nérios ou voluntarios que falam ucraniano e estdo especificamente focadas em ajudar as pessoas afetadas pela

guerra na Ucrénia.

Lista das principais ONG por pais:

Italia

1. ARCI (Associazione Ricreativa e Cultu-
rale Italiana)

Site: arci.it

Servigos: Assisténcia juridica, cursos de
linguas, programas de integrag&o social.

2. Comunidade de Sant'Egidio

Site: santegidio.org

Servigos: Acolhimento, ajuda alimentar,
formagao profissional, corredores huma-
nitarios.

3. Centro Astalli

Site: centroastalli.it

Servigos: Apoio juridico, educagéo, ser-
vigos médicos e psicoldgicos.
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Espanha

1. CEAR (Comissao Espanhola de Ajuda
aos Refugiados)

Site: cear.es

Servigos: Assisténcia juridica, alojamento,
apoio ao emprego, integragao.

2.ACCEM

Site: accem.es

Servigos: Acolhimento, alojamento, for-
magao linguistica, apoio social.

3. Cruz Roja Espafiola (Cruz Vermelha
Espanhola)

Site: cruzroja.es

Servigos: Ajuda de emergéncia, cuidados
de salide, apoio psicossocial.

Austria

1. Caritas Austria

Site: caritas.at

Servigos: Alojamento, cursos de linguas,
servigos de salde mental e integragdo.

2. Diakonie Fliichtlingsdienst

Site: diakonie.at

Servigos: Apoio ao asilo, aconselhamento
juridico, acesso a educagéo.

3. Asylkoordination Osterreich

Site: asyl.at

Servigos: Centro de coordenagéo, apoio
aos direitos dos refugiados, defesa de
direitos.
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Alemanha

1.Pro Asyl

Site: proasyl.de

Servigos: Apoio juridico, defesa dos refu-
giados, publicagdes.

2. Diakonie Deutschland

Site: diakonie.de

Servigos: Alojamentos, aconselhamento
juridico, assisténcia social, integragao.

3. Caritas Alemanha

Site: caritas.de

Servigos: Apoio integral, incluindo aloja-
mento, assisténcia juridica e emprego.

4. Conselhos de Refugiados
(Fliichtlingsrat)

Site: Varia consoante o estado federal (por
exemplo, fluechtlingsrat.de)

Servigos: Aconselhamento juridico local,
defesa de direitos.

Polénia

1. Fundacja Ocalenie (Fundagao Ocalenie)
Site: ocalenie.org.pl

Servigos: Assisténcia juridica e psicoldgica,
alojamento, cursos de linguas.

2.Agdo Humanitaria Polaca (PAH)

Site: pah.org.pl

Servigos: Ajuda humanitéria, cuidados de
saude, apoio a refugiados ucranianos.

3. Cruz Vermelha Polaca (Polski Czerwony
Krzyz)

Site: pck.pl

Servigos: Kits de alimentos e higiene, aloja-
mento, reunificagdo familiar.

4. Associagdao Homo Faber

Site: hf.org.pl

Servigos: Apoio juridico, integragéo cultu-
ral, assisténcia a familias ucranianas.

Direito de voto e participagao civica

Portugal

1.CPR - Conselho Portugués para os
Refugiados

Site: cpr.pt

Servigos: Apoio ao asilo, assisténcia juridi-
ca, centros de acolhimento, programas de
integragéo

2. Servigo Jesuita aos Refugiados -
Portugal

Site: jrsportugal.pt

Servigos: Assisténcia juridica, apoio ao
emprego, incluséo social

3. Cruz Vermelha Portuguesa

Site: cruzvermelha.pt

Servigos: Assisténcia de emergéncia, habi-
tagéo, cuidados de saude, apoio social

4. Associagao Solidariedade Imigrante
Site: solimigrant.org

Servigos: Aconselhamento juridico, defesa
dos direitos dos migrantes, apoio comu-
nitario

Enquanto residentes, muitos refugiados podem ter o direito de voto a nivel local, o que incentiva o
envolvimento civico e a participag&o nos processos democraticos. Embora os direitos de voto na Uni&o Europeia
variem consoante o pais e o estatuto legal, alguns Estados-Membros da UE permitem que os residentes ndo
cidadaos, incluindo refugiados reconhecidos, participem em eleigdes locais ou municipais. Isto ajuda a promover
ainclusao e garante que as vozes de todos os residentes sejam ouvidas nas decisdes que afetam as suas

comunidades.

Pontos-chave:

- Cidadaos da UE noutro pais da UE: Os cidadédos da UE que vivem num pais da UE diferente podem, geralmente,
votar e candidatar-se as eleigdes locais e para o Parlamento Europeu no seu pais de acolhimento.

- Refugiados reconhecidos e nacionais de paises terceiros: Em varios paises da UE, os residentes de longa
duragao e os refugiados reconhecidos podem ter o direito de votar nas eleigdes locais, embora normalmente ndo
possam votar nas eleigdes nacionais, a menos que se naturalizem cidadaos.

- Regras especificas por pais:
o- Na Suécia, na Dinamarca e nos Paises Baixos, os residentes n&o pertencentes a UE (incluindo refugiados)

podem votar nas eleigdes locais apds alguns anos de residéncia.

o- Na Alemanha e em Itdlig, os direitos de voto a nivel local s&o mais restritos e exigem, normalmente, a

cidadania da UE.

o- Em Espanha, na Austria e na Polénia, os direitos de voto para residentes néo pertencentes & UE séo
geralmente limitados ou estéo sujeitos a acordos bilaterais.

Os refugiados e recém-chegados sdo encorajados a envolver-se também noutras formas de participagao

civica:

« Reunides comunitarias e foruns locais para discutir questdes importantes para o seu bairro.
« Voluntariado e adeséo a ONG ou programas de integragao.
« Participagdo em conselhos escolares ou associagdes de pais e professores.

« Aprender a lingua e as leis do pais de acolhimento para compreender e contribuir para a sociedade.

O envolvimento na vida democrética promove o sentimento de pertenga e garante que as vozes dos
refugiados contribuam para a formagao de comunidades inclusivas e resilientes.
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Estudo de Caso 1:
Programas de Envolvimento Civico em Italia

A Itdlia implementou programas destinados a promover o envolvimento civico entre os refugiados, permitin-
do-lhes participar nos processos de tomada de decisdo da comunidade. Estas iniciativas foram concebidas para ir
além da integragao bésica, incentivando a cidadania ativa, a compreensdo mutua e a coesao social. Alguns exem-
plos importantes incluem:

- Cursos de orientagéo civica financiados pelo FAMI: Financiados pelo Fundo de Asilo, Mi-grag&o e Inte-
gragao (FAMI) da UE, estes cursos fornecem aos refugiados e requerentes de asilo recém-chegados informagdes
sobre as leis italianas, os valores democraticos, os servigos pu-blicos e os direitos e responsabilidades. Os cursos
s&o frequentemente ministrados por mu-nicipios locais e ONG em colaboragéo com o Ministério do Interior.

- Conselhos Locais de Integragdo: Em cidades como Bolonha, Mildo e Palermo, os governos lo-cais criaram
conselhos de imigrantes ou érgdos consultivos onde refugiados e migrantes po-dem expressar as suas preocu-
pagdes e contribuir para as discussdes sobre politicas munici-pais. Estas plataformas ajudam a construir confianga
e representatividade na governagao lo-cal.

- Voluntariado comunitario e servigo publico: Muitos municipios apoiam a participagéo de re-fugiados em
projetos civicos voluntarios, tais como iniciativas de limpeza de bairros, eventos culturais ou servigos publicos
locais. Estas atividades n&o sé promovem o envolvimento co-munitério, como também fomentam percegdes posi-
tivas e reduzem o isolamento social.

- Colaboragao com organizagdes da sociedade civil: Organizagdes como a ARCI, o Centro Astal-li e a Ca-
ritas Italiana promovem o envolvimento civico através de cooperativas sociais, work-shops de defesa de direitos,
eventos interculturais e programas de mentoria. Os refugiados desempenham frequentemente papéis ativos na
organizagao e facilitagéo destas atividades, ajudando a moldar as narrativas locais em torno da integragéo.

- Projetos de orgamento participativo: Em alguns municipios, as iniciativas de orgamento par-ticipativo
incluem esforgos especificos para envolver as comunidades de refugiados e mi-grantes na decisdo sobre como
uma parte do orgamento local é gasta, especialmente em edu-cagéo, incluséo social e desenvolvimento do bairro.
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Estudo de Caso 2:
Programas de Envolvimento Civico em Espanha

A Espanha desenvolveu vérios programas para promover a integragao civica e a participagéo de refugiados e
migrantes.

- Conselhos municipais de apoio e participagao: Muitas cidades, como Barcelona e Madirid, criaram conselhos de
imigrantes e refugiados onde os recém-chegados podem participar na tomada de decisdes locais e no planea-
mento comunitario.

- Oficinas civicas da CEAR: A Comisidn Espariola de Ayuda al Refugiado (CEAR) organiza oficinas sobre direitos,
sistemas politicos espanhdis e participagéo civica.

- Redes de voluntariado: Organizagdes como a ACCEM e a Cruz Roja promovem o envolvimento dos refugiados
no voluntariado para desenvolver competéncias e lagos sociais.

Estudo de Caso 3:
Programas de Envolvimento Civico na Austria

AAustria d4 énfase & orientag&o civica formal e ao aconselhamento de integrag&o para refugiados.

- Cursos de orientagao civica: Financiados pelo governo austriaco e pela UE, estes cursos educam os refugiados
sobre direitos politicos e participagdo democratica.

« Conselhos consultivos locais: Em Viena e Graz, conselhos consultivos de imigrantes facilitam a participagao dos
refugiados na elaborag&o de politicas municipais.

« Projetos de integragéo liderados por ONG: A Diakonie e a Caritas gerem programas para incentivar o voluntaria-
do e o intercambio cultural.
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Estudo de caso 4:
Programas de envolvimento civico
em Portugal

Portugal destaca-se pela sua abordagem inclusiva a integragéo de
refugiados e a participagéo civica.

« Conselhos de refugiados: Os conselhos locais incluem represen-
tantes dos refugiados nas discussdes comunitarias.

« Alta Comisséao para a Migragao (ACM): Oferece educag&o civica,
aulas de lingua e seminérios sobre direitos legais.

» Programas de voluntariado e mentoria: ONG como o Conselho
Portugués para os Refugiados facilitam a participagéo dos refugiados
em iniciativas sociais.

Bibliografia

1.ACM (2022). Relatdrio anual sobre integragao de migrantes.

2. Conselho Portugués para os Refugiados (2021). Programas de
Envolvimento Civico.

3.Rede Europeia de Migragao (2020). Relatério Nacional de
Portugal.

4.Silva, M. & Fernandes, R. (2019). «Participagao Civica dos Refu-
giados em Portugal.» Revista de Estudos sobre Refugiados.

Estudo de Caso 5: Programas de
Envolvimento Civico na Alemanha

AAlemanha disp&e de um quadro robusto de iniciativas de
envolvimento civico de refugiados, apoiadas pelos governos federal e
locais.

« Cursos de integragdo com mddulos civicos: O governo federal
oferece cursos de lingua e de educagéo civica que incluem maddulos
sobre direitos, deveres e participagéo politica.

- Conselhos locais de refugiados (Fliichtlingsrat): Estes conselhos
defendem os direitos dos refugiados e promovem a participagdo na
politica local.

« Voluntariado e projetos sociais: ONG como a Pro Asyl e a Caritas

incentivam os refugiados a assumirem papéis ativos em iniciativas
sociais.

Bibliografia

1. Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) (2023). Rela-
tdrio de Integragao.

2.Pro Asyl (2022). Envolvimento Civico entre Refugiados na
Alemanha.

3.0CDE (2021). Integragao e Participagao na Alemanha.

4.Schmidt, T. (2020). «Participagao politica dos refugiados na
Alemanha». Migration Studies Journal.
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Estudo de Caso 6:
Programas de Envolvimento Civico
na Poldnia

A Poldnia concentra-se na integragdo comunitaria e no apoio juridi-
CO para promover a participagéo dos refugiados.

« Centros de integragao locais: Organizagdes como a Fundacja
Ocalenie oferecem assisténcia juridica e workshops de educagéo civica.

« Educagéo civica liderada por ONG: A Polish Humanitarian Action e
a Homo Faber gerem programas que incentivam a cidadania ativa.

- Eventos sociais e culturais: Estes eventos ajudam os refugiados

a envolverem-se com as comunidades locais e a criarem redes de
contactos.

Bibliografia

1. Fundacja Ocalenie (2023). Relatdrio sobre a integragdo de
refugiados.

2.Agdo Humanitaria Polaca (PAH) (2022). Programas de Partici-
pagao Civica.

3. Comissdo Europeia (2021). Migragao e integragao na Poldnia.

4. Nowak, J. & Kowalski, M. (2019). «Envolvimento dos refugiados
na Poldniax. Revista de Estudos sobre Migragao e Refugiados.
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10. Segurancga
e protecao
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Compreender o quadro juridico

Os refugiados devem ser informados sobre as protegdes legais de que dispdem nos
Estados-Membros da UE, incluindo os processos de asilo e os regulamentos de segu-
ranga pessoal. Isto inclui compreender os seus direitos ao abrigo da Diretiva relativa a
Protegéo Temporéria, 0s passos para solicitar asilo ou protegdo temporéria e quais os
documentos necessérios. Os refugiados devem também estar cientes dos prazos, dos
procedimentos de recurso e dos servigos de apoio prestados durante o processo de
candidatura. Além disso, é essencial conhecer as disposigdes legais relacionadas com o
acesso aos cuidados de salde, ao emprego, a educagéo e a habitagdo. Compreender
estes quadros pode ajudar os refugiados a orientarem-se no seu novo ambiente com
mais confianga e a evitarem armadilhas legais ou explorag&o. Servigos de apoio juridico
fidveis e organizagdes de apoio aos refugiados sédo também recursos importantes a ter
em conta.

Dicas para Refugiados
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Enderecos uteis

ACNUR Itéalia — Balcdo de
Atendimento de Roma

« Enderego: Largo Leopardi 1,00185 Roma.

« Horério: Terga-feira 9h30-13h, Quinta-
feira 14h—17h.

- Telefone/WhatsApp: 800 905 570
(chamada gratuita na Itélia) ou

+39 351137 6335.

« E-mail:

Linha direta da BBU (Agéncia
Federal para os Refugiados)

« Telefone: +43 12676 870 9460 (ucraniano/
russo: 24 horas por dia, 7 dias por semana;
aleméo: 08:00-18:30)

Linha de Apoio Juridico para
Refugiados da Diakonie

- Telefone: +43 1343 0383 (Seg.—Sex.,
09:00-12:00)

Linha de Informagdo em
Ucraniano da OIF

« Telefone: +43 171510 51120 (diariamente,
das 08:00 as 18:00)

Interface Wien / MALVA (centro
de assisténcia temporaria)

» Morada: Gerhardusgasse 25,1200 Viena
« Telefone: +431524 50 15 / 300 (horério
variavel)

Portugal

Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR) — Escritdrio de
Lisboa

- Telefone: +351 2183143 72 ou +351 96 963
8916

« E-mail: apoiojuridico@cpr.pt ou geral@
cpr.pt

Alta Comissao para a Migragao
(ACM) — Gabinete de Apoio
Juridico

« E-mail: apoio.juridico@acm.gov.pt

Servigo Jesuita aos Refugiados
(JRS)

« E-mail: jrs@jrsportugal.pt

Centro de Assisténcia Juridica
Halina Nieé (Cracévia)

- Enderego: ul. Krowoderska 11/7, Cracdvia
(Seg.—Sex., 10:00-15:00)

« Telefone: +48 693 390 502 (ucraniano/
russo/inglés)

Centro de Assisténcia Juridica
Halina Nie¢ (Linha de Apoio)

« Telefone: +48 725 449 374

Cruz Vermelha Polaca (filiais de
Lublin)

- Bursaki 17 e Tramwajowa 2b, Lublin (ter—
qui 09:00-16:00)

« Linha de apoio: +48 725 449 374;
Assisténcia juridica para criangas: +48 725
449 356

Procurar ajuda e denunciar incidentes

E fundamental compreender como denunciar incidentes de discriminagéo ou violén-
cia; muitas comunidades dispdem de recursos especificos para lidar com tais situagdes. Os
refugiados que sofrem ou testemunham abusos (sejam fisicos, verbais ou institucionais) devem
conhecer os seus direitos e saber como aceder a ajuda de forma segura. A maioria dos paises
da UE oferece mecanismos de dentincia confidenciais através da policia, de organismos de
promogéo da igualdade ou de gabinetes de provedores de justiga. Além disso, as organizagdes
nao governamentais (ONG), os centros de apoio juridico a refugiados e as linhas de apoio
telefénico oferecem frequentemente apoio multilingue para orientar as pessoas ao longo do
processo de reclamagao.

E importante denunciar mesmo incidentes menores, pois isso ajuda as autoridades a mo-
nitorizar tendéncias e a melhorar as protegdes. As vitimas devem ser encorajadas a documen-
tar o que aconteceu (hora, local, pessoas envolvidas) e a procurar apoio juridico ou psicold-
gico, se necessério. Algumas organizagdes também prestam assisténcia em agdes judiciais,
realojamento ou alojamento de emergéncia. Os refugiados ndo devem temer retaliagdes ou a
perda do seu estatuto de residéncia por se manifestarem — existem protegdes legais para os
proteger de tais consequéncias. Saber a quem recorrer — e ter a confianga para agir — pode
fazer uma diferenga significativa na promogéo da seguranga, dignidade e incluséo.
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CREADE - Barcelona (Cruz
Vermelha)

« Morada: Carrer de San Fructuoso 78—80,
Barcelona

- Telefone: +34 93 238 2199 (Seg.—Sex.,
8h30-15h00)

Numero gratuito para pedidos
de Protegao Temporaria

« Site: https://www.inclusion.gob.es/el-
ministerio/atencion-al-ciudadano

Comissao Espanhola de Ajuda
aos Refugiados (CEAR)

« Telefone: +34 91555 06 98 ou +34 91555
2908
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Dicas para refugiados:

- Documente sempre os incidentes com nomes, horas, locais e fotos, se for seguro.

« Procure ajuda através de ONG de confianga antes ou em paralelo com a denuncia formal.

- Utilize linhas de apoio multilingues sempre que possivel para garantir que é plenamente compreendido.

- Emergéncia? Ligue para o 112 em qualquer lugar da UE.

Pontos de contacto contra o abuso por

Dentincia de abuso ou
discriminagao:
« UNAR (Ufficio Nazionale
Antidiscriminazioni Razziali)
o-Fungao: Gabinete nacional contra a
discriminagao racial
o- Linha direta: 800 90 10 10 (Seg.—
Sex., 9h00—-19h00)
o- E-mail: unar@unar.it
o- Site: unar.it

Organizagoes de apoio:

-« ARCI
o- Oferece apoio juridico e social a
migrantes e refugiados; escritérios em
toda a Itélia.
o-Site: arci.it

- Telefono Rosa
o- Especializada em violéncia de
género e violéncia doméstica
o- Linha de apoio: 1522 (24 horas por
dia, 7 dias por semana, multilingue)

Dentincia de abuso ou
discriminagao:
« ZARA (Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit)
o- Plataforma de denuincia online:
reporting.zara.or.at
o- Lida com racismo, discurso de édio
e abuso
o- Apoio em ucraniano, russo, alemao
einglés

« Provedor de Justiga da Austria
(Volksanwaltschaft)
o- Lida com reclamagdes sobre
instituigdes publicas
o- Site: volksanwaltschaft.gv.at
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Dentincia de abuso ou
discriminagao:
- CICDR (Comiss3o para a Igualdade e
Contra a Discriminagédo Racial)
o- Site: cicdr.pt
o- Formulédrio de denuncia: Portal de
reclamagdes

« Provedoria de Justiga
o- Autoridade independente para os
direitos humanos
o- Site: provedor-jus.pt

Organizagdes de apoio:

« APAV (Associagdo de Apoio as Vitimas)
o-Linha de apoio: 116 006 (gratuita,
confidencial, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 21h)
o-Apoio a vitimas de violéncia, crimes
de ddio e discriminagao
o- Site: apav.pt

« Alta Comisséo para a Migragéo (ACM)
o- Oferece aconselhamento juridico
e mecanismos de reclamagao para
migrantes
o- Site: acm.gov.pt

Polénia

Denuncia de abuso ou
discriminagao:
- Provedor de Justiga (Rzecznik Praw
Obywatelskich)
o- Lida com casos de discriminagao,
racismo e abusos por parte do Estado
o- Formuldrio online: bip.brpo.gov.pl
o- E-mail:biurorzecznika@brpo.gov.pl

« Linha de emergéncia da policia: 112 (para
ameagas imediatas)
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Dentincia de abuso ou
discriminagao:
« Ministério da Igualdade - Linha Direta
016 contra a Violéncia de Género
o- Telefone: 016 (24 horas por dia, 7 dias
por semana, multilingue)
o- Para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva: 900 116 016
o- Site: igualdad.gob.es

« Conselho para a Eliminagao da
Discriminagao Racial/Etnica (CEDRE)
o- Assisténcia juridica gratuita para
vitimas de discriminagao racial
o- E-mail:info@
igualdadynodiscriminacion.es
o- Site: igualdadynodiscriminacion.
migualdad.es

Organizagdes de apoio:
« CEAR (Comissdo Espanhola de Ajuda ao
Refugiado)
o- Oferece assisténcia juridica a
refugiados
o- Site: www.cear.es

« SOS Racismo Espanha
o- Presta apoio juridico e psicoldgico
o- Escritdrios regionais: sosracismo.eu

Organizagdes de apoio:
- Fundagéo de Helsinquia para os Direitos
Humanos
o- Oferece assisténcia juridica a vitimas
de abuso
o- Site: hfhr.pl

» R2P (Direito & Proteg&o Poldnia)
o- Servigo de apoio e assisténcia via
Telegram para refugiados ucranianos
o- Site: r2p.ngo
 Fundagdo Nasz Wybdr / Casa da Ucrénia
em Varsévia
o- Apoio cultural e juridico para
ucranianos na Poldnia
o- Site: ukrainskidom.pl
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Adogao do estilo de vida da UE

Os refugiados sdo encorajados a abragar elementos da cultura local, ao mesmo tem-
po que partilham o seu préprio patrimdnio, promovendo um intercambio cultural recipro-
co. Desde a aprendizagem da lingua e os costumes locais até a participagéo em eventos
de bairro e na vida civica, o envolvimento com as comunidades de acolhimento promove
a compreensao e o respeito mutuos. Embora a adaptagéo leve tempo, a abertura a novas
experiéncias pode enriquecer tanto o crescimento pessoal como a sociedade em geral.

A importancia da comunidade e do apoio

Estabelecer uma rede de apoio entre outros refugiados e residentes locais é essen-
cial para uma integragéo bem-sucedida, proporcionando apoio emocional e assisténcia
prética. Seja através de centros culturais, grupos religiosos, iniciativas de voluntariado ou
organizagdes de refugiados, construir uma comunidade ajuda a reduzir o isolamento e
cria um sentimento de pertenga. Em muitas cidades, os ucranianos formaram circulos de
apoio dindmicos — partilhando conselhos sobre habitagéo, oportunidades de emprego,
cuidados infantis e conforto emocional.

Seguir em frente com confianga

Apesar da incerteza e dos desafios do deslocamento, os refugiados na UE estdo
protegidos por um quadro juridico sdlido e apoiados por inimeras iniciativas da socie-
dade civil. Ao conhecer os seus direitos, procurar apoio quando necessério e participar
ativamente na sua nova comunidade, pode reconstruir a sua vida com dignidade e segu-
ranga. A sua resiliéncia, os seus talentos e a sua cultura sdo contribuigdes valiosas para o
nMosaico europeu.

Nao esta sozinho —
e a sua presenca
é importante
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A: Contactos de organizagdes de apoio

Cruz Vermelha (Varios Paises):
Presta uma vasta gama de servigos de apoio aos refugiados.

ACNUR:
A agéncia da ONU para os refugiados, que presta assisténcia a nivel global.

ONG locais:
Vérias pequenas organizagdes dedicadas a refugiados e imigrantes.

B: Links e recursos uteis

Politicas da Unido Europeia em matéria de refugiados:
Assuntos Internos da UE
ropa.eu/home-affairs/what-we-

Recursos para a aprendizagem de linguas:

Duolingo www.duolingo.com

Rosetta Stone rosettastone.com

Acesso aos cuidados de saude na UE:
Cartéo Europeu de Seguro de Doenga

ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559
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