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Preambulo

La invasidn rusa de Ucrania ha provocado la llegada de casi seis millones de refugiados a Europa.
Estas personas se enfrentan a trastornos de salud mental y al riesgo de exclusién social debido
al trauma causado por la guerra, lo que supone un gran reto para la salud publica y la integracion
social. El acceso a la educacion puede desempeiar un papel fundamental en la reconstruccion
de las vidas de los refugiados ucranianos, proporcionandoles habilidades para toda la vida y
creando oportunidades para la integracion social y profesional. Sin embargo, los refugiados suelen
dar prioridad a las necesidades inmediatas, como obtener permisos de residencia y conseguir
alojamiento, posponiendo su participacion en programas educativos.

El proyecto PUENTE tiene como objetivo construir un futuro en el que la educacion sea la clave
para abrir nuevas oportunidades a los refugiados, garantizando la autonomia, la dignidad vy el
acceso igualitario a una vida mejor en toda Europa. Creemos en el poder de la educacion no formal
para superar barreras, empoderar a los refugiados y desarrollar las habilidades y los conocimientos
necesarios para prosperar. A través de una formacién innovadora, asociaciones estratégicas y
recursos de gran impacto, el proyecto PUENTE allana el camino para la inclusion, el empleo y un
futuro mas prometedor.

PUENTE estd en consonancia con iniciativas clave de la UE, como el Pilar Europeo de Derechos
Sociales y la Estrategia Europea de Cuidados. Estas politicas hacen hincapié en la importancia de
la educacion inclusiva y el aprendizaje permanente para todos, especialmente para los grupos
vulnerables, como los refugiados de guerra.

Sus objetivos son:

- Mejorar las competencias profesionales de los educadores de adultos, contribuyendo
a la trayectoria educativa de los refugiados ucranianos.

- Hacer que los centros educativos sean mas inclusivos, para responder a las diversas
necesidades de los refugiados ucranianos, creando un entorno que promueva el
aprendizaje y la recuperacion.

- Establecer directrices eficaces para supervisar el progreso educativo y la reintegracién
social de los refugiados de guerra ucranianos, garantizando que reciban el apoyo
adecuado para su integracion social y profesional.

- Apoyar la recuperacion de los refugiados ucranianos del trauma de la guerray promover
su inclusidn social y profesional en Europa, mejorando su bienestar fisico y mental.

El proyecto PUENTE ha desarrollado materiales de formacidn para los profesionales que apoyan
o pueden llegar a apoyar a los refugiados y para las instituciones educativas y de apoyo que
desean ser mas inclusivas y que mejoraran la formacién de los adultos ucranianos desplazados
por la guerra, incluidas las mujeres y las personas con discapacidad, que necesitan apoyo para
reconstruir sus vidas.

El curso ha sido desarrollado por un consorcio europeo formado por hospitales y servicios
sociosanitarios gestionados por la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y las Hermanas
Hospitalarias del Sagrado Corazdn de Jesus, distribuidos en seis Estados miembros de la UE
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(Espafia, Ita ia, Portugal, Austria y Polonia y Bélgica) y que participan en el proyecto Erasmus+
PUENTE (2024-1-ES01-KA220-ADU-000243485). El proyecto y el consorcio de socios fueron
promovidos y puestos en marcha por «Hospitality Europe aisbl», que actua como oficina de
representacion y enlace de la Orden y la red de Hermanas Hospitalarias ante las instituciones de
la UE en Bruselas.

Todos los materiales desarrollados estan disponibles en inglés, espafiol, portugués, italiano, polaco
y aleman. Ademas, los materiales relacionados con el Modo de Vida Europeo también se han

traducido al ucraniano y al ruso, lo que garantiza su accesibilidad para las personas desplazadas.

Puede encontrar més informacion sobre los socios y el proyecto PUENTE en https:/puenteproject.eu/.

Contextualizacion

La crisis humanitaria provocada por la guerra en Ucrania ha supuesto un importante reto social,
educativo y emocional a la hora de acoger, comprender y apoyar a miles de refugiados que
han llegado a nuestro pais en busca de seguridad, proteccidn y nuevas oportunidades. En este
contexto, el papel de los educadores y cuidadores se vuelve esencial, no solo como proveedores
de apoyo, sino también como referentes emocionales, culturales y humanos para las personas que
se enfrentan a la pérdida, el desarraigo y la incertidumbre.

Este curso tiene como objetivo dotar a los profesionales de la educacidn y la asistencia social de
las herramientas necesarias para llevar a cabo una intervencidn sensible, informada y eficaz. Por
esta razdn, nos hemos propuesto alcanzar los siguientes objetivos generales.

Objetivos formativos

El objetivo principal de esta formacién es fortalecer las capacidades de los profesionales que
trabajan directamente con refugiados, especialmente aquellos que provienen de contextos de
conflicto y desplazamiento forzado.

Los objetivos especificos son los siguientes:

Proporcionar a los profesionales un conocimiento profundo del proceso migratorio y de los
retos a los que se enfrentan los refugiados.

Laformacidn abordard en detalle las etapas del proceso de asilo, elimpacto emocional y psicolégico
del desplazamiento forzoso y las barreras estructurales que los refugiados pueden encontrar en
las sociedades de acogida. El objetivo es ofrecer una comprensidn contextualizada y sensible de
las complejas realidades a las que se enfrentan los refugiados, como base para una intervencién
eficaz y respetuosa.

Dotar al personal de estrategias practicas y eficaces de comunicacién y apoyo emocional:

Se proporcionaran herramientas y técnicas para mejorar la comunicacion verbal y no verbal con
personas de diversos origenes culturales y linguisticos. La formacién incluird enfoques basados
en el trauma, la mediacidn intercultural, la escucha activa y la validacidn emocional, todos ellos
esenciales para generar confianza y ofrecer un apoyo real.
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Promover actitudes empaticas, éticas y profesionales en la intervencién social:

El curso fomentard una actitud de respeto, empatia y no juicio hacia los refugiados, al tiempo
que se hard hincapié en la importancia de mantener limites profesionales saludables, sin perder
la conexidn humana en la relaciéon de ayuda. Esto permitird a los profesionales prestar un apoyo
eficaz sin correr el riesgo de sufrir agotamiento emocional.

Proporcionar informacion actualizada sobre recursos, servicios y redes de apoyo institucional
para los refugiados:

Se compartird un mapa de recursos clave (vivienda, salud, educacién, empleo, apoyo legal), junto
con orientacion préctica para ayudar a los refugiados a acceder y ejercer sus derechos. El objetivo
es mejorar la capacidad de los profesionales para derivar, orientar y acompanar.

Desarrollar habilidades personales y profesionales esenciales para trabajar con poblaciones
vulnerables:

La formacién busca fortalecer habilidades como la sensibilidad cultural, la autorregulacién
emocional, la adaptabilidad, laresiliencia, el trabajo en equipoy la capacidad de construirrelaciones
de confianza. Estas habilidades son fundamentales para una intervencidn eficaz en contextos
complejos y emocionalmente exigentes.

Resumen de los médulos de formacion

Este curso debe impartirse en un ambiente célido y participativo; los formadores deben motivar al
grupo y proporcionar un contexto para la formacion. El primer contacto con el grupo de alumnos
debe incluir una breve bienvenida por parte del formador, seguida de una presentacion del grupo;
si el grupo es pequeno, una breve ronda de nombres y experiencias relacionadas. Para iniciar
la sesidn, se podria plant ear la siguiente pregunta: «;Qué imagen o palabra te viene a la mente
cuando piensas en los refugiados ucranianos en nuestro pais?».

Esta formacién va mas alla del mero intercambio de contenidos. Se trata de mejorar nuestras
practicas, ver las cosas desde una nueva perspectiva y ofrecer un apoyo sensible y responsable
ante una realidad que nos desafia cada dia.

Los siguientes bloques tematicos se trataran en los capitulos:

Contexto sociocultural e histdrico.

Este mddulo explorard las causas y consecuencias del conflicto en Ucrania, los perfiles mas
comunes de las personas desplazadas y los valores culturales que influyen en su comunicacidn,
sus estilos de crianza y sus interacciones sociales. Comprender «de dénde vienen» es esencial
para evitar juicios y suposiciones.

Aspectos legales y politica de integracion.

Este mddulo examinaréd el marco juridico que protege a los refugiados en Europa, incluida la

proteccion temporal, el acceso a los derechos y la normativa relativa a la educacidn y la asistencia
social.



01. | Introduccion

Aspectos sanitarios, psicoldgicos y sociales.

Se abordaréan las necesidades sanitarias comunesy los impactos psicosociales del desplazamiento:
trauma, ansiedad, inseguridad, soledad y la sensacidn de estar «en trénsito». También se discutira la
salud comunitaria, el sentido de pertenencia, las redes sociales y la identidad, lo que nos ayudara a
comprender mejor los comportamientos, las ausencias o los bloqueos emocionales que a menudo
se malinterpretan.

Sensibilizacidn para la inclusion.

El objetivo de este mddulo es refrescar y recordar a los participantes en el curso los aspectos mas
importantes de la inclusidn y la empatia, con el fin de promover la empatia y sensibilizar sobre la
inclusidn de los refugiados ucranianos. Para ello, el médulo comienza con una aportacion tedrica
con las definiciones y conceptos mas importantes, asi como consejos y ejemplos practicos para
crear un entorno inclusivo y empatico. Por ultimo, se ofrecen ejercicios practicos para la leccion
como ejemplos para reforzar la autorreflexion, la empatia y el comportamiento inclusivo de los
participantes en el curso, asi como ejemplos practicos de como se puede aplicar el mdédulo.

Lenguaje y comunicacion intercultural.

Esta sesidn se centrard en estrategias para comunicarse con personas que no hablan el idioma
local: lenguaje claro, comunicacion no verbal, uso de traductores o mediadores y ayudas visuales.
También exploraremos cdmo generar confianza a pesar de las barreras linglisticas y culturales,
una competencia esencial para los profesionales que trabajan en entornos multilingtes y
multiculturales.

Practicas pedagdgicas inclusivas.

Se hard hincapié enlaimportancia de adaptartantolos métodos comolos contenidos de ensefianza
a las realidades especificas de los estudiantes refugiados ucranianos, teniendo en cuenta sus
historias de vida, el contexto sociocultural y las posibles experiencias traumaticas. Esto incluye
enfoques flexibles, materiales visuales y accesibles, apoyo individualizado y practicas inclusivas
que garanticen una verdadera equidad en el aprendizaje.

En contextos en los que el idioma de instruccidn no es la lengua materna del estudiante, son
fundamentales metodologias especificas de ensefianza de idiomas. Entre ellas se incluyen el
enfoque comunicativo, el aprendizaje basado en tareas y el uso de recursos visuales, digitales y
contextuales que apoyan la adquisicion y producciéon gradual del idioma.

Enfoque del trauma.

Este mddulo capacitaré alos participantes parareconocerlos signos de traumay aplicar estrategias
basicas de contencién emocional. El objetivo no es convertirse en terapeutas, sino proporcionar
un apoyo seguro y no perjudicial. Aprenderemos a identificar las sefales de alerta, a responder con
empatia y a saber qué hacery qué no hacer durante una crisis emocional.

Estudios de casos y casos practicos.

Se analizaran casos de la vida real y se simularan situaciones profesionales. Ademas, evaluaremos
juntos la formacidén para mejorar la experiencia y compartir los aprendizajes clave.
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Introduccion

El objetivo principal del mdédulo es familiarizar a los alumnos con el contexto sociocultural e
histérico de la guerra en Ucrania, incluyendo sus causas, las consecuencias para las familias y la
experiencia de los refugiados.

El curso se centra en el aprendizaje de los fundamentos de la historia, la geografia y la politica de
Ucrania, asi como de los valores culturales, las tradiciones y las costumbres, con el fin de fomentar
actitudes de respeto y empatia en un entorno intercultural. Los estudiantes analizan la situacién
de los refugiados, los retos de adaptacién y el impacto del contexto sociocultural en la educacién
y el mercado laboral. EIl mddulo desarrolla la sensibilidad hacia la diversidad cultural y fomenta
actitudes de apertura y solidaridad.

La ensefianza se imparte mediante clases magistrales, debates, trabajos en grupo, andlisis de
casos practicos y materiales multimedia. El logro de los objetivos se evalua mediante cuestionarios
Kahoot, preguntas abiertas y sesiones de brainstorming sobre la cultura ucraniana.

Ubicacidn geografica de Ucrania

Familiarizacion con la informacidn mas importante sobre Ucrania, incluidos los principales valores
de la cultura, la historia y los cambios sociopoliticos ucranianos.

Ucrania es el pais més grande situado integramente en Europa (aproximadamente 603 700 km?). Limita
con Polonia, Rusia, Bielorrusia, Hungria y Rumania, entre otros. Tiene acceso al mar Negroy al mar de Azov.

Su capital es Kiev, una ciudad con mas de mil ailos de historiay considerada la cuna de la civilizaciéon
eslava oriental. Ucrania tiene una poblacién de aproximadamente 36 millones de habitantes (en
2022), aunque esta cifra ha cambiado como consecuencia de la guerra y la migracion.

Ucrania se encuentra principalmente en tierras bajas y llanuras, alrededor del 95 % de la superficie,
con un clima continental y precipitaciones estacionales. Cuenta con los mejores tipos de suelo de
Europay, por lo tanto, es conocida como el «granero de Europa» debido a su alto potencial agricola,
zonas naturales: estepa forestal, una mezcla de bosques y estepas, una zona del pais ideal para la
agricultura; estepa, sureste de Ucrania, zonas secas y cubiertas de hierba; bosques del norte y los
Carpatos. Esto influye en su estructura y en la funcién dominante de la agricultura. Ademas de sus
recursos minerales, Ucrania es conocida por sus suelos fértiles, lo que la convierte en un importante
productor y exportador de productos agricolas como cereales, aceite y semillas de girasol.

Ucrania cuenta con ricos recursos naturales, entre los que se incluyen vastos yacimientos de
carbdn duro (en la cuenca del Donets) y mineral de hierro (en la cuenca de Kryvyi Rih), asi como
yacimientos de manganeso, uranio, titanio, sal gemay mercurio (en todo el pais). El pais también es
rico en minerales rocosos, lignito, litio y otros metales de tierras raras.

Resumen historico

La historia de Ucrania es increiblemente compleja. A continuacidn, se presentan algunos aspectos
destacados:
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- Rus de Kiev (siglos IX-XIII): uno de los primeros estados de Europa del Este, fundado por
los vikingos, adoptd el cristianismo en 988.

- Un periodo de fragmentacidn feudal e influencia extranjera: tras la caida de la Rus de
Kiev, las tierras ucranianas quedaron bajo la influencia, entre otros, de Lituania, Polonia
y el Imperio Otomano.

- Hetmanato y cosacia (siglo XVII): un fuerte movimiento cosaco liderado por Bohdan
Khmelnytsky, que luchd por la independencia y los derechos de la poblacién rutenia.

- Particiones y siglo XIX: Ucrania dividida entre Austria-Hungria y Rusia.

- Siglo XX: acontecimientos tragicos como la Gran Hambruna (Holodomor) en la década
de 1930, la Segunda Guerra Mundial (Ucrania durante la Segunda Guerra Mundial,
la colaboracién con el Tercer Reich, Stepan Bandera y la «masacre de Volinia») v,
posteriormente, el periodo del comunismo soviético.

- 1991: Ucrania recupera laindependencia tras el colapso de la URSS. Ucrania se convierte
en un Estado soberano.

- 2004-2005: Revolucidn Naranja: protestas masivas contra las elecciones presidenciales
amanadas, que culminaron en cambios democraticos.

- 2013-2014: Euromaidan: protestas contra el acercamiento a Rusia y el fracaso de las
negociaciones con la UE. Condujeron al derrocamiento del presidente prorruso
Yanukdvich.

- 2014: «<Hombres verdes»: anexion de Crimea y guerra en la region del Dombas. Rusia
ocupa Crimea y estalla la lucha con los separatistas prorrusos en el este del pais.

- 24 de febrero de 2022: guerra a gran escala en Ucrania.

Estos acontecimientos tuvieron un enorme impacto en la conciencia nacional, la unidad social y la
direccidn del desarrollo del pais:

- Cada vez mas proeuropeo

- Democrético.

Cultura ucraniana: valores, idioma, identidad

La cultura ucraniana es un rico mosaico de tradiciones populares, espiritualidad, musica y literatura, que
en conjunto conforman laidentidad nacional. Entre los valores culturales mas importantes se encuentran
lalibertady laindependencia, profundamente arraigadas en la historia de Ucraniay evidentes en lalucha
contemporanea por la soberania. El sentido de identidad nacional, reforzado por la lengua, la historia y
las preciadas tradiciones ucranianas, también desempefa un papel crucial. La familia y la comunidad,
asi como la hospitalidad y la solidaridad, son especialmente importantes en la vida cotidiana de los
ucranianos, y se manifiestan tanto en tiempos de paz como ante las crisis y la guerra.

El idioma oficial y el elemento mas importante de la cultura es el ucraniano, una lengua eslava
estrechamente relacionada con el polaco, pero con un caracter propio y distintivo. En algunas
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regiones también se habla ruso, pero desde 2014 se ha producido un claro resurgimiento delidioma
ucraniano como simbolo de independencia e identidad nacional. El arte y la literatura ocupan un
lugar especial en la cultura ucraniana: entre sus autores mas destacados se encuentran, entre
otros, Taras Shevchenko, considerado el poeta nacional de Ucrania, y Lesya Ukrainka. La musica
folcldrica, el bordado (vyshyvanka), la danza, asi como el cine y las artes visuales, son también
elementos importantes de nuestro patrimonio cultural, que refuerzan el sentido de comunidad y
la continuidad cultural.

En la escena internacional, Ucrania ha estado representada por muchos creadores, artistas y
deportistas de renombre, como Taras Shevchenko, Ivan Franko, Mykola Lysenko, Bohdan Stupka,
Serhiy Bubka, Andriy Shevchenko, los hermanos Vitali y Volodymyr Klitschko, asi como personas de
ascendencia ucraniana activas a nivel internacional, entre ellas Mila Kunis, Mila Jovovich y Marina
Luchenko.

Ucrania actualmente
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Las ciudades mas famosas de Ucrania:

- Kiev, la capital de Ucrania, es la ciudad mas grande y una de las mas antiguas del pais,
fundada probablemente en el siglo V. Es la cuna de la Rus de Kiev y del cristianismo en
las tierras eslavas orientales. Monumentos: Catedral de Santa Sofia, Kiev Pechersk Lavra,
Puerta Dorada. En el contexto presente, es el centro politico, econdmico, cientifico
y cultural de Ucrania. Desempefia un papel fundamental en la defensa del pais en
tiempos de guerra.

« Ledpolis (situada en el oeste de Ucrania): ciudad con vinculos excepcionalmente fuertes
con Polonia, ya que hasta 1945 pertenecié a la Segunda Republica Polaca. Importante
centro cultural, cientifico y multicultural: aqui convivian polacos, ucranianos, judios y
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armenios. Monumentos: casco antiguo incluido en la lista de la UNESCO, cementerio
de Lychakiv, catedral armenia. Ahora se ha convertido en la capital del oeste de Ucrania,
considerada la ciudad maés «europea» del pais. Importante centro del patriotismo
ucraniano.

- Jarkov: la segunda ciudad mas poblada de Ucrania, situada en el este del pais.
Importancia: antigua capital de la Republica Socialista Soviética de Ucrania (1919-1934),
hoy en dia un importante centro industrial, cientifico y educativo. Monumentos: Plaza de
la Libertad (una de las mas grandes de Europa), edificios constructivistas; asi como una
ciudad gravemente daiada por la invasidon rusa desde 2022. Un simbolo de resistencia.

- Odessa: ciudad portuaria del mar Negro, conocida por su bella arquitecturay su pasado
multinacional. Importancia: centro clave del comercio maritimo, la cultura y el turismo.
Monumentos: escaleras Potemkin, teatro de dperay ballet, centro histérico de la ciudad.
En el momento presente, a pesar de la guerra, sigue siendo un puerto importante y un
simbolo del cardcter maritimo de Ucrania.

« Dnipro (antes Dnipropetrovsk): gran ciudad industrial en el centro-este de Ucrania.
Importancia: centrodelasindustriasarmamentisticay espacial dela URSS.Monumentos:
museos de tecnologiay aviacidn, iglesias, puentes sobre el Dniéper. En estos momentos
la ciudad sigue desempefiando un papel importante en la organizacion de la ayuda
militar y humanitaria desde 2014.

- Zaporizhzhia: ciudad situada a orillas del Dniéper, histéricamente asociada a los
cosacos zaporogos. Significado: simbolo de la libertad y la independencia cosacas.
Monumentos: isla de Khortytsia, centro espiritual de los cosacos. En el presente es
una ciudad industrial, cerca de la central nuclear de Enerhodar (central nuclear de
Zaporizhzhia).

- Ivano-Frankivsk: ciudad histérica del oeste de Ucrania, antiguamente conocida como
Stanislaviv. Significado: fuertes tradiciones ucranianas, intelectuales y patridticas.
Monumentos: ayuntamiento, iglesias, edificios de la época austrohungara. Actualmente
es una popular ciudad estudiantil yturistica, cerca de los Carpatos.

Platos:

La cocina ucraniana es una combinacién de sencillez, saciedady sabores intensos. Los ingredientes
clave son las patatas, el repollo, la remolacha, la carne, el ajo, la nata agria y la harina. Los platos se
preparan a menudo con espiritu de hospitalidad, para garantizar que haya suficiente para todos.

- Borscht ucraniano: sopa de remolacha roja a base de carne o verduras con col,
zanahorias, patatas, judias, cebolla y ajo. Se sirve con crema agria y, a menudo, con
pampuchy (bollos al vapor). Simbolo: plato nacional de Ucrania, incluido en la Lista del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO.

- Warenyky: albdndigas con diversos rellenos: patatas, col, queso, cerezas, setas. Se
sirve con mantequilla, cebolla, nata o azdcar (versién dulce). Popularidad: ampliamente
considerado como uno de los platos ucranianos mas reconocibles.

- Chuleta de Kiev: filete de pollo empanado relleno de mantequilla de ajo, a veces con
hierbas. Se sirve con patatas o ensalada. Dato curioso: conocido en todo el mundo,
pero su origen es controvertido: los ucranianos lo consideran su marca culinaria.
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- Soljanka: sopa espesa, agridulce, con carne, pepinos encurtidos, aceitunas, limén y
especias. Se sirve con una cucharada de nata y, a veces, con eneldo. Caracteristicas:
sopa calentita y saciante, muy popular sobre todo en invierno. Si bien es un plato de
origen ruso, es habitual en la cocina ucraniana.

- Salo: tocino salado o ahumado, a menudo considerado el «aperitivo nacional»
de Ucrania. Se sirve con pan, ajo, cebolla y, a veces, con mostaza o rdbano picante.
Importancia cultural: simbolo de la cocina rural y la hospitalidad ucranianas.

- Deruny: tortitas de patata, a menudo servidas con crema agria. Variantes: a veces
con carne en el interior o con cebolla. Popularidad: muy popular en los hogares,
especialmente en el oeste de Ucrania.

- Holubtsi: col rellena de carne picada y arroz, guisada en salsa de tomate. Se sirve con
crema agria. Variantes: a veces con trigo sarraceno o setas.

- Kulesza / Granos de maiz: plato tradicional a base de harina de maiz, similar a la polenta
italiana. Region: especialmente popular en los Carpatos y Transcarpatia. Se sirve con
salo, cebolla y chicharrones.

- Pastel de Kiev: legendario pastel con merengue, avellanas y crema de mantequilla.
Produccidn: se elabora en Kiev desde la década de 1950, es un simbolo de la reposteria
local. Singularidad: muy dulce, sabor y estética distintivos.

El sistema de politica social en Ucrania

Ucrania inicidé su transformacién politica y econdmica en 1991, pasando de una economia
planificada centralmente a un modelo de mercado. Los cambios politicos y econdmicos han tenido
un impacto significativo en el sistema del estado del bienestar, lo que ha llevado a la reducciéon de
muchas prestaciones sociales que existian durante la era soviética. Actualmente, la politica social
de Ucrania se encuentra bajo una enorme presién debido a la guerra con Rusia, que se prolonga
desde 2014 y se estd intensificando en 2022, asi como a la crisis humanitaria y de refugiados, la
inflacidn y la crisis econdmica general.

El sistema de seguridad social incluye diversas formas de ayuda, como prestaciones familiares,
prestaciones unicas (por ejemplo, por nacimiento de un hijo), ayudas para la vivienda y programas
de subvenciones para la asistencia sanitaria y la rehabilitacidn. Sin embargo, su ineficacia sigue
siendo un problema importante, ya que muchas personas no reciben las prestaciones a tiempo o
en su totalidad. Otro elemento crucial del sistema es el sistema de pensiones de reparto, en el que
las cotizaciones actuales de los trabajadores financian los pagos a los jubilados. La pensién minima
es baja y, a menudo, insuficiente para cubrir los gastos bésicos de subsistencia.

Al mismo tiempo, Ucrania esta llevando a cabo reformas en el dmbito de la educacion, con el
objetivo de armonizar su sistema con las hormas europeas mediante la introduccién de un ciclo
educativo de doce afios y el aumento de la autonomia de las escuelas. Sin embargo, los retos a los
que se enfrenta la politica social son enormes. La magnitud de las necesidades sociales supera la
capacidad presupuestaria del Estado, y la pobreza sigue siendo elevada, especialmente entre las
personas mayores, las personas con discapacidad y los nifios. Los sistemas de apoyo se caracterizan
a menudo por una burocracia excesiva y una baja eficiencia, y el pais depende en gran medida de la
ayuda internacional, incluido el apoyo de la Unién Europea, los Estados Unidos y las Naciones Unidas.
Un reto adicional es la necesidad de reconstruccion y modernizacién del pais después de la guerra.
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A pesar de las enormes dificultades asociadas a la guerra, la crisis humanitaria y la devastacion,
Ucrania demuestra una gran determinacion, capacidad de autoorganizacién y una fuerte voluntad
de sobrevivir. La sociedad civil es, en la actualidad, una de las mas activas de Europa. Al mismo
tiempo, Ucrania se esfuerza constantemente por integrarse en la Unién Europea y la OTAN, y el
apoyo publico a estas orientaciones de desarrollo sigue siendo muy alto.

Causas y consecuencias del conflicto en Ucrania
Causas del conflicto

- Las ambiciones geopoliticas de Rusia: Rusia lleva aifos tratando de mantener su
influencia en la antigua Unién Soviética. Ucrania, como gran pais fronterizo con la Unién
Europea y aspirante a miembro de la OTAN, era percibida como una amenaza para los
intereses estratégicos rusos.

» Revoluciéon de Maidan (2013-2014): El derrocamiento del presidente prorruso Viktor
Yanukdvich y el giro de Ucrania hacia Occidente (UE y OTAN) provocaron la oposicién
del Kremlin. En respuesta, Rusia anexiond Crimea en marzo de 2014 y apoyd a los
separatistas en la regién del Donbas.

- Identidad nacional y disputas histéricas: Rusia no reconoce la plenaindependencia de
Ucrania, argumentando que los ucranianos y los rusos son «una sola nacién». Ucrania,
por su parte, estd construyendo su propia identidad nacional independiente, lo que
estd provocando tensiones.

- Ampliacion de la OTAN: Rusia se ha opuesto durante afios a la expansién de la OTAN
hacia el este. Aunque Ucrania no era miembro de la OTAN, su acercamiento a la alianza
fue percibido por Rusia como una manifestacidn de la plena independencia de Ucrania.

Consecuencias del conflicto

- Catastrofe humanitaria: Cientos de miles de victimas, millones de refugiados internos
y extranjeros, e infraestructura civil destruida. Ucrania sufrié enormes pérdidas humanas
y materiales.

- Sanciones internacionales contra Rusia: Occidente impuso sanciones econdmicas,
financieras y politicas sin precedentes a Rusia. Rusia quedd parcialmente aislada de los
mercados mundiales, lo que afectd a su economiay a sus relaciones internacionales.

- Fortalecimiento de la unidad occidental: paraddjicamente, la invasién de Rusia
fortalecid la unidad de la OTAN y acelerd el proceso de adhesién de Suecia y Finlandia
a la alianza.

- Cambios energéticos y econdmicos en Europa: Europa comenzd a depender menos
de los recursos energéticos rusos, lo que acelerd la transicion energética y cambid las
direcciones de las importaciones.

- Cambios politicos en la regién: La guerra ha provocado una radicalizacién de las
actitudes en muchos paises de Europa Central y Oriental y un aumento del gasto en
defensa en toda la region.
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Resumen

Ucrania es un pais con mil aflos de historia, unarica culturay una identidad nacional profundamente
arraigada. Hoy en dia, esta viviendo momentos dramaticos, pero al mismo tiempo ofrece al mundo
un ejemplo de valentia, solidaridad y lucha por la libertad.

Entender Ucrania no consiste solo en conocer los hechos, sino también en intentar verlo a través
de los ojos de las personas que viven alli, con orgullo, lucha, pero también con esperanza.

El conflicto en Ucrania no es solo una guerra local, es un choque entre dos visiones del mundo: la
autoritaria, representada por Rusia, y la democratica, apoyada por Occidente. Las consecuencias
de esta guerra se sentirdn durante generaciones, tanto en Ucrania como en toda Europa.

PRACTIQUEMOS

- Debate en pequenos grupos sobre el tema: «;Qué acciones pueden ayudar a
promover el respeto intercultural y la empatia en nuestro trabajo diario, en la escuela y
en el barrio?».

- Aplicacion de estudios de casos: debate sobre situaciones de conflicto seleccionadas
en las que la falta de comprensidn cultural dio lugar a malentendidos.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Cual es la capital de Ucrania?
A. Ledpolis.
B. Kiev.
C. Jarkov.
D. Odesa.

2. ;Qué porcentaje del territorio de Ucrania esta formado por tierras bajas y llanuras?
A. Alrededor del 50 %.
B. Alrededor del 70 %.
C. Alrededor del 95 %.
D. Alrededor del 20 %

3. ¢Por qué se suele llamar a Ucrania «el granero de Europa»?
A. Por sus extensos bosques.
B. Por su suelo fértil y su gran potencial agricola.
C. Porque es el mayor productor de carbdn de Europa.
D. Porque tiene el mayor nimero de rios.

4. ;En qué regidn se encuentran los principales yacimientos de mineral de hierro y man-
ganeso de Ucrania?
A.Donba3s.
B. Kryvyi Rih.
C. Region de Lviv.
D. Regidén de Odesa.
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5. {Qué acontecimiento importante tuvo lugar en Ucrania en 1991?
A. La Gran Hambruna.

B. La Revolucién Naranja.

C. Ucrania recuperd su independencia tras el colapso de la URSS.
D. Las protestas del Euromaidan.

6. ;Quién es considerado el poeta nacional de Ucrania?
A. Lesya Ukrayinka.
B. Ivan Franko.
C. Taras Shevchenko.
D. Nikolai Gégol.

7. ;Qué plato ucraniano, una sopa de remolacha, esté incluido en la Lista del Patrimonio
Cultural Inmaterial de la UNESCO?

A. Soljanka.

B. Borscht ucraniano.
C. Deruny.

D. Holubtsi.

8. ;Qué ciudad ucraniana fue la antigua capital de la Republica Socialista Soviética de
Ucrania (1919-1934)?

A. Odessa.

B. Jarkov.

C. Dnipro.

D. Zaporizhzhia.

9. ;Cudl fue una de las principales causas del conflicto de 2014 entre Ucrania y Rusia?
A.Un desastre natural.

B. Desacuerdo sobre las rutas comerciales.

C. Las relaciones mas estrechas de Ucrania con la UE y la OTAN.
D. Una disputa territorial con Polonia.

10. ;Cudl es una de las principales consecuencias de la guerra actual en Ucrania?
A. Disminucién de la cooperacion dentro de la OTAN.

B. Fortalecimiento de la unidad occidental y sanciones contra Rusia.
C. El colapso del Gobierno ucraniano.

D. Aumento del comercio entre Rusia y Europa.
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Introduccion

El objetivo principal del médulo es familiarizar a los participantes con los fundamentos del derecho
y las formas de asistencia disponibles, con especial énfasis en el derecho a la educacién y la
integracion social.

El curso incluye un debate sobre las normativas de proteccion de los refugiados en determinados
paises europeos, los principios de la politica de integracién y la importancia del apoyo psicosocial
para los nifos, los jévenes y sus familias. Los participantes amplian sus conocimientos sobre la
legislacidn en materia de asilo y las politicas inclusivas, aprenden a identificar las formas de
asistencia institucionales y locales, y desarrollan actitudes basadas en la igualdad, la justicia social
y los derechos humanos.

El curso utiliza clases, andlisis juridicos, debates y trabajo en grupo, con el apoyo de presentaciones
multimedia y estudios de casos.

¢Quién es un refugiado? Comencemos con una definicion basica.

Segun la Convencidn de Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, un refugiado es una
persona que:

«... debido a un temor fundado de ser perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentra fuera del pais
de su nacionalidad y no puede o, a causa de dicho temor, no quiere acogerse a la proteccién de
ese pais, 0 que, no teniendo nacionalidad, se encuentra fuera del pais de su residencia habitual
Como consecuencia de acontecimientos similares, no puede 0, a causa de dicho temor, no quiere
regresar a él». (punto 3).

La Unidn Europea define a los refugiados como:

«refugiado»: un nacional de un tercer pais que, debido a un temor fundado de ser perseguido por
motivos de raza, religidn, nacionalidad, sus opiniones politicas o su pertenencia a un determinado
grupo social, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, a causa de dicho temor,
no quiere acogerse a la proteccidon de ese pais, 0 un apatrida que, encontrandose fuera del pais
de su residencia habitual por las mismas razones mencionadas anteriormente, no puede 0, a causa
de dicho temor, no quiere regresar a él, y al que no se aplica el articulo 12; (DIRECTIVA 2011/95/UE
DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO, de 13 de diciembre de 2011, sobre normas para la
concesion de la condicidn de beneficiario de proteccidn internacional a nacionales de terceros
paises o apatridas, para un estatuto uniforme de refugiado o de persona con derecho a proteccién
subsidiaria, y para el contenido de la proteccién concedida).

«persona que puede acogerse a la proteccion subsidiaria»: un nacional de un tercer pais o un
apatrida que no reune los requisitos para ser considerado refugiado, pero respecto del cual se han
demostrado motivos fundados para creer que, si fuera devuelto a su pais de origen o, en el caso de
un apatrida, a su pais de residencia habitual anterior, correria un riesgo real de sufrir dafios graves,
tal como se definen en el articulo 15,y al que no se aplican los apartados 1y 2 del articulo 17,y que no
puede o, debido a dicho riesgo, no quiere acogerse a la proteccion de ese pais; (DIRECTIVA 2011/95/
UE DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO, de 13 de diciembre de 2011, sobre normas para
la concesidn de la condicidn de beneficiario de proteccidn internacional a nacionales de terceros
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paises o0 apatridas, para un estatuto uniforme de refugiado o de persona con derecho a proteccidon
subsidiaria, y para el contenido de la proteccién concedida)

Esto significa que un refugiado no es un migrante econdmico, sino una persona obligada a huir
debido a una amenaza grave para su vida o su libertad.

La magnitud del problema

Los migrantes son personas que abandonan su lugar de residencia y se desplazan, tanto dentro
como fuera de su propio pais, durante periodos cortos o largos, por diversas razones. No existe una
definicidon internacional Unica y universalmente aceptada de este concepto, por lo que el término
se refiere a personas en una amplia variedad de situaciones vitales.

El ACNUR define el desplazamiento forzoso como el movimiento involuntario de personas desde
sus hogares o regiones debido a conflictos, persecuciones, violencia, abusos de los derechos
humanos, desastres o cambio climatico, siendo el factor clave lafalta de eleccidon o consentimiento,
incluyendo a aquellos que cruzan las fronteras (refugiados) y a los desplazados dentro de su propio
pais (desplazados internos). Abarca la huida o el traslado forzoso, siendo fundamental la ausencia
de una eleccidn voluntaria.

Segun el ACNUR, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, en 2025 se
estima que habra mas de 120 millones de personas desplazadas por la fuerza viviendo en el mundo,
de las cuales mas de 40 millones seran refugiados, migrantes y desplazados forzosos.

Detras de cada una de estas cifras se esconde la tragedia de un individuo, una persona que ha
tenido que abandonar su hogar, su familia y su trabajo para salvar su vida.

Fuentes de proteccion de los derechos de los refugiados

Derecho internacional

Documentos principales:

- La Convencién de Ginebra de 1951y el Protocolo de Nueva York de 1967 son los actos
juridicos basicos que regulan la condicidn de los refugiados en todo el mundo.

- Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948): el articulo 14 reconoce el derecho
a solicitar asilo.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: protege los derechos de las
personas, incluidas aquellas que se encuentran en proceso de asilo.

- Principio fundamental: no devolucién —prohibicién de expulsar o devolver a los
refugiados a paises en los que corren peligro—.

Legislacion de la Unién Europea

En 2013, la UE adoptd una serie de reglamentos en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo.
Entre los documentos actualizados en virtud de este sistema figuran:
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- Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, por la que se

establecen normas para la acogida de los solicitantes de proteccidn internacional

- Reglamento Dublin lll, que determina qué pais de la UE es responsable de examinar una

solicitud de asilo.

- Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea: garantiza la proteccién de

los derechos fundamentales, incluidos los de los extranjeros.

Legislacion nacional

- Constitucidn Espariola: arts. 134 (La ley establecera los términos en que los ciudadanos

de otros paises y los apatridas podran gozar del derecho de asilo en Espafia) y 149.1.2.2
(establece como competencia exclusiva del Estado las materias de: nacionalidad,
inmigracién, emigracion, extranjeria y derecho de asilo).

- Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccién

subsidiaria.

+ Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento por el que

se regula el sistema de acogida en materia de proteccidn internacional.

- Orden ISM/680/2022, de 19 de julio, por la que se desarrolla la gestion del sistema de

acogida de proteccién internacional mediante accién concertada.

- Orden ISM/922/2023, de 6 de julio, por la que se desarrolla el régimen disciplinario del

sistema de acogida en materia de proteccién internacional.

¢Qué derechos tienen los refugiados?

Los refugiados tienen derecho a:

- Proteccidn contra el retorno forzoso (no devolucién).
- Procedimientos de asilo justos y equitativos.

- Acceso a asistencia juridica, médica y social.

- Educacidn y trabajo (en determinadas condiciones).

- Vivir con dignidad y seguridad.

No se trata de privilegios, sino de derechos humanos garantizados por el derecho internacional y

nacional.

La importancia de estas normas juridicas

¢Por qué son tan importantes estas normas?
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- Protegen a las personas del trato arbitrario por parte de los Estados.
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- Obligan a los Estados a respetar los principios de humanidad.

- Crean un marco para la cooperacidn internacional que es esencial ante las crisis
mundiales de refugiados.

- Evitan la impunidad y los abusos, incluidas las deportaciones ilegales y los cierres de
fronteras.

Retos y controversias
A pesar de la existencia de amplios sistemas de proteccidn, el sistema no esté exento de defectos:

- La politizacién del tema: la migraciény los refugiados se convierten en una herramienta
de lucha politica.

- Falta de solidaridad entre paises, especialmente en la UE, diferencias en los intereses
nacionales.

- Los sistemas de asilo estédn sobrecargados.

- Condiciones inhumanas en los centros de refugiados.

Resumen
Los derechos de los refugiados no son solo una cuestién juridica, sino también moral. Por eso
son tan dificiles de evaluar. Las normas juridicas internacionales y nacionales son la base de esta

proteccidn, pero su eficacia depende de la voluntad politica, de la eficacia de las instituciones y de
la empatia social.

Comprender los derechos educativos de los refugiados, tanto a
nivel internacional como nacional.
Comencemos con una reflexion basica: la educacion no es un privilegio, sino un derecho humano.
Para los refugiados y sus hijos, la educacién cumple varias funciones clave:

- Les da la oportunidad de reconstruir su vida en un nuevo pais.

- Permite el desarrollo personal y profesional.

- Apoya la integracion en la sociedad de acogida.

- Reduce el riesgo de exclusién social y econdmica.

- Ayuda a superar experiencias traumaticas.
Segun datos del ACNUR de los ultimos afios, mas del 50 % de los nifios refugiados de todo el
mundo no asisten a la escuela y solo alrededor del 5 % de los jévenes refugiados tienen acceso a

la educacion superior. Se trata de una enorme brecha que amenaza no solo su futuro, sino también
la estabilidad social.
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Carantias internacionales del derecho a la educacion.
Derecho internacional.

El derecho de los refugiados a la educacidn estd firmemente arraigado en documentos
internacionales, entre los que se incluyen:

1. Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989)
- Articulo 28: Todo nifio tiene derecho a la educacidn, independientemente de su
situacion juridica.
- Articulo 22: Los Estados deben proporcionar proteccidon especial a los nifios
refugiados.

2. Convencion de Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados
- Articulo 22: Obliga a los Estados a garantizar que los refugiados tengan el mismo
acceso a la educacion que los ciudadanos.

3. Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)
- Articulo 26: «Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo que se refiere a la ensefianza primariax.

4. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (Agenda 2030)
- Objetivo 4: «Garantizar una educacion de calidad para todos y promover el
aprendizaje permanente».

ACNUR y otras organizaciones.

El ACNUR reconoce la educacién como un elemento fundamental de la proteccidon de los
refugiados. Colabora con los Estados, las organizaciones no gubernamentales y las instituciones
educativas para aumentar el acceso a la educacion.

Legislacion de la Unidn Europea.

La Unién Europea también garantiza los derechos educativos de los refugiados, entre otras cosas
mediante:

- Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea: el articulo 14 garantiza el
derecho a la educacion.

- Directivas sobre asilo, incluida la Directiva sobre la acogida de los solicitantes de asilo,
que impone la obligaciéon de facilitar el acceso al sistema educativo a los nifios.

Los Estados miembros deben permitir que los nifios extranjeros asistan a las escuelas publicas en
las mismas condiciones que los nacionales, al menos hasta que se obtenga una decisidon sobre su
estatuto.

Legislacion nacional

- Constitucién Espafola: arts. 134 (La ley establecera los términos en que los ciudadanos
de otros paises y los apatridas podran gozar del derecho de asilo en Esparia) y 149.1.2.2
(establece como competencia exclusiva del Estado las materias de: nacionalidad,
inmigracién, emigracion, extranjeria y derecho de asilo).
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- Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion

subsidiaria.

« Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento por el que

se regula el sistema de acogida en materia de proteccidn internacional.

- Orden ISM/680/2022, de 19 de julio, por la que se desarrolla la gestion del sistema de

acogida de proteccidn internacional mediante accién concertada.

- Orden ISM/922/2023, de 6 de julio, por la que se desarrolla el régimen disciplinario del

sistema de acogida en materia de proteccién internacional.

Barreras al acceso ala educacion

A pesar de las leyes y declaraciones existentes, en la practica los refugiados se enfrentan a muchas
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dificultades:

- Barreras linguisticas: el desconocimiento del idioma del pais de acogida es el principal

obstéculo para el aprendizaje.

- Trauma y estrés: los nifios que han vivido una guerra o una migracion forzosa suelen

tener dificultades para concentrarse y relacionarse socialmente.

- Falta de acceso a documentos: por ejemplo, certificados de fin de estudios en el pais

de origen.

- Discriminacion y aislamiento, tanto por parte de sus compafieros como de las

instituciones.

- Faltade plazasenlasescuelas,escasez de personal, sistemas educativos sobrecargados,

especialmente en los paises que acogen a un gran nimero de refugiados.

Buenas practicas y lineas de actuacion

Para que la educacidn de los refugiados sea un derecho real y no solo una disposicién legal, se
necesitan medidas especificas:

- Apoyo linguiistico, por ejemplo, clases preparatorias y clases de recuperacion.

- Formacioén para profesores: cdmo trabajar con nifios con experiencias migratorias y

traumaticas.

- Integracién con los compafieros: actividades interculturales, proyectos conjuntos.

- Reconocimiento de certificados extranjeros: procedimientos simplificados.

- Colaboracién con organizaciones no gubernamentales que apoyan a los nifios

refugiados y sus familias.
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Resumen
El derecho a la educacién de los refugiados no es solo responsabilidad de los Estados, sino

también una inversién en el futuro de la sociedad en su conjunto. Ofrece oportunidades para una
vida mejor, favorece la integracion y tiende puentes interculturales.

¢Quiénes son los estudiantes refugiados y por qué necesitan
apoyo?

Un estudiante refugiado es alguien a quien se le ha concedido el estatuto de refugiado,
proteccidn subsidiaria, asilo, permiso de residencia humanitario u otro estatuto de proteccién en
Europay que esta cursando o continuando estudios superiores. Los refugiados a menudo tienen
que reconstruir sus vidas desde cero. En el caso de los estudiantes, estos retos incluyen la falta
de documentacidn que acredite su formacion previa, las barreras linguisticas, las dificultades
econdmicas, el conocimiento limitado del sistema educativo y la necesidad de una rapida
adaptacion cultural.

Tipos de apoyo para los refugiados de Ucrania

Las instituciones y organizaciones han ofrecido y siguen ofreciendo apoyo en muchas areas:

- Asistencia juridica y administrativa: asistencia para legalizar su estancia, obtener un
numero de identificacion.

- Alojamiento: asignacion de plazas en locales municipales, refugios, familias de acogida.
- Financiera y social: prestaciones, subsidios, cupones de alimentos.

- Educativa: acceso a escuelas, apoyo docente, cursos de idiomas.

- Psicoldgico y sanitario: terapia, asistencia para acceder a médicos.

- Profesional: orientacion profesional, formacidn, colocacién laboral.

PRACTIQUEMOS

Temas para debatir en grupo:

« Ayuda psicoldgica: el papel de los psicdlogos, terapeutas y psicoterapeutas en el
trabajo con refugiados.

- Grupos de apoyo: ;Qué grupos de apoyo hay disponibles para los refugiados (por
ejemplo, grupos de apoyo para mujeres, nifos, personas con discapacidad)?

- Centros de intervencion en crisis: ;Qué centros ofrecen atencidn de emergencia para
reacciones postraumaticas graves?
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- Asistencia social y bienestar social: ;Qué apoyo proporcionan las instituciones
estatales y las organizaciones no gubernamentales?

- Programas de apoyo a la infancia: programas psicoldgicos especializados, terapia
ocupacional, clases de relajacion.

Trabajo en grupo: Identificacidn de las necesidades de los refugiados y formas de apoyo.
Trabajo en grupo, andlisis de casos.

Tarea: Los participantes se dividirdn en gruposy se les presentaran casos especificos de refugiados
que necesitan apoyo psicosocial. Los grupos tendrdn la tarea de identificar las necesidades de
estas personas y proponer formas de apoyo.

- Caso 1: Un nino refugiado que ha sobrevivido a la guerra y tiene dificultades para
adaptarse a la escuela. ;Qué formas de apoyo son adecuadas para él?

- Caso 2: Una mujer refugiada que lucha contra el trauma de haber perdido a sus seres
queridos. ;Qué tipo de apoyo psicosocial podria ayudarla?

- Caso 3: Un refugiado que ha sufrido el trauma de la guerra y tiene dificultades en sus
relaciones interpersonales. ;Qué tipo de apoyo podria ayudarle?

- Presentacion de resultados: cada grupo presenta sus conclusiones y debate las
soluciones propuestas.

Resumen de los temas debatidos.

- Los refugiados son personas que huyen de la persecucion. Sus derechos estan
protegidos por el derecho internacional (incluida la Convencidn de Ginebra), el derecho
de la UE y el derecho nacional (por ejemplo, la Constitucion de la Republica de Polonia
y la Ley de Extranjeria).

- La educacion es un derecho humano fundamental, también para los refugiados, y la
clave para su integracién e independencia.

- Los estudiantes refugiados tienen derecho a estudiar en Polonia, pero necesitan un
apoyo sistémico para poder ejercer realmente este derecho.

- En respuesta a la guerra en Ucrania, muchas instituciones y organizaciones de Polonia
estdn apoyando a los refugiados en materia de alojamiento, educacion, salud e
integracion.

Preguntas de autoevaluacion

1. Segun la Convencidén de Ginebra de 1951, ;quién se considera refugiado?
A.Una persona que abandona su pais por motivos econémicos.
B. Una persona que viaja al extranjero para estudiar.
C.Unapersonaque huye delapersecucion pormotivos deraza, religion, nacionalidad,
grupo social u opinién politica.
D. Una persona que busca mejores oportunidades laborales en el extranjero.
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2. ;Qué principio clave prohibe devolver a los refugiados a paises donde puedan correr
peligro?

A. El principio de integracion.

B. Principio de igualdad.

C. Principio de no devolucion.

D. Principio de reciprocidad.

3. ;{Qué documento reconocid por primera vez el derecho a solicitar asilo?
A. La Convencion de Ginelra (1951).

B. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948).
C. El Reglamento Dublin Ill.
D. La Constitucion polaca.

4. Segun el ACNUR, ;cuantos refugiados habra aproximadamente en todo el mundo en
20257

A.10 millones.
B. 25 millones.
C. 40 millones.
D. 120 millones.

5.;Qué reglamento de la UE determina qué Estado miembro es responsable de examinar
una solicitud de asilo?

A. Acuerdo de Schengen.
B. Reglamento Dublin III.
C.Tratado de Lisboa.

D. Carta Social Europea.

6. Segun el derecho internacional, ;qué derechos tienen los refugiados?
A. Solo el derecho al trabajo.

B. Proteccidn contra el retorno forzoso, un proceso de asilo justo, acceso a la salud y
la educacion.

C. Solo el derecho a la alimentacion.

D. Solo el derecho a un alojamiento temporal.

7.Segun el ACNUR, ;qué porcentaje de nifios refugiados en todo el mundo no asiste a la
escuela?

A.10%
B.25%
C.50%
D.75%

8. ;Qué documento internacional garantiza la igualdad de acceso a la educacién para
los refugiados (articulo 22)?

A. Convencion de Ginebra sobre los Refugiados (1951).

B. Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989).

C. Carta Europea de los Derechos Fundamentales.

D. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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04. | Aspectos sanitarios, psicoldgicos y sociales

Introduccion

Desde el estallido de la guerra en Ucrania, millones de personas se han visto obligadas a huir de su
pais en condiciones de extrema vulnerabilidad, lo que supone para los paises europeos de acogida
no solo un reto logistico, sino también una profunda responsabilidad humana, ética y profesional.
En este contexto, los profesionales que trabajan en primera linea, como los educadores, el personal
sanitario, los trabajadores sociales y los voluntarios, deben contar con herramientas basicas que les
permitan comprender la situacidn de los refugiados desde una perspectiva holistica.

Este mddulo se enmarca en un enfoque de atencidn integral a los refugiados, centrado en los
elementos clave de la salud fisica, el bienestar psicoldgico y la integracidn social, y tiene como
objetivo esbozar los principales factores que intervienen en estas areas, ofreciendo una propuesta
pedagdgicay practicaaccesible a profesionales de diversos sectoresy que promueve una atencién
sensible, respetuosa y transformadora.

Salud: impactos y atencion basica

El estado de salud de los refugiados no puede analizarse de forma aislada, sino como el resultado
de multiples factores de riesgo acumulados. A menudo, quienes llegan a los paises de acogida lo
hacen después de haber pasado por experiencias extremadamente duras: largos viajes, exposicion
al frio o al calor extremos, hacinamiento, falta de acceso a agua potable y alimentos y, en muchos
casos, después de pasar dias 0 semanas en refugios, estaciones o campamentos improvisados.
Todo ello repercute directamente en la salud fisica y puede agravar enfermedades preexistentes.
Entre las afecciones mas comunes se encuentran las infecciones respiratorias, los problemas
gastrointestinales, las afecciones cutdneas, las heridas sin tratar y los sintomas relacionados con
el agotamiento fisico. Las mujeres embarazadas son especialmente vulnerables debido a la falta
de atencién médica durante el embarazo o el posparto. Del mismo modo, la falta de seguimiento
de enfermedades crénicas como la hipertensién, la diabetes o el asma puede dar lugar a
complicaciones graves.

Ademas, muchas personas suelen abstenerse de buscar ayuda médica debido al desconocimiento
de sus derechos, las barreras lingUisticas o el miedo al rechazo. En este contexto, el papel de
los educadores o los profesionales sociales como figuras de apoyo es esencial. Facilitar la
comprension del funcionamiento del sistema sanitario, ayudar a gestionar las citas o explicar las
recomendaciones médicas en términos sencillos son pequeias acciones que pueden marcar una
gran diferencia.

Promover el autocuidado también es una herramienta clave. Ensefiar habitos de higiene, fomentar
el descanso, garantizar el acceso aropa adecuada o alimentos saludables y promover la vacunacién
no son tareas exclusivas de los profesionales sanitarios, sino acciones compartidas por todos
aquellos que trabajan con refugiados.

Afecciones comunes en contextos de refugiados

Los refugiados suelen sufrir desplazamientos forzados prolongados en condiciones adversas. En
el caso de la poblacién ucraniana, muchos han viajado por tierra o por ferrocarril durante dias o
semanas, enfrentdndose a condiciones climaticas extremas (en algunos casos, un invierno severo),
acceso limitado a alimentos nutritivos, agua potable, higiene bésica y atencién médica continua.
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Estas circunstancias agravan la apariciéon o el desequilibrio de enfermedades preexistentes.
Segun la experiencia profesional,, ademas del viaje en si, los ucranianos han sufrido condiciones
adversas en su propio pais porque, para protegerse de los bombardeos, se escondieron en
sétanos y zonas subterraneas durante dias, donde estuvieron expuestos a condiciones insalubres
de frio, humedad, ratas, falta de luz y falta de agua potable. En muchos casos, presentaban
riesgo de tuberculosis latente, por lo que se les instd a hacerse la prueba de Mantoux.

Principales problemas de salud fisica en las poblaciones de refugiados
Las siguientes afecciones son muy frecuentes en las primeras etapas de la llegada:

- Infecciones respiratorias agudas: como bronquitis, tuberculosis y neumonia, como
resultado de la exposicidn prolongada al frio, el hacinamiento y la falta de un refugio
adecuado.

- Enfermedades gastrointestinales: diarrea, vomitos e infecciones parasitarias
relacionadas con la falta de higiene o el consumo de alimentos contaminados.

- Problemas dermatoldgicos: dermatitis, infecciones cuténeas, sarna o infestaciones por
piojos (pediculosis), comunes en situaciones de alojamiento colectivo sin una higiene
personal regular.

- Dolores musculoesqueléticos: distensiones, lesiones articulares o dolores crénicos
por caminar largas distancias, transportar cargas pesadas, dormir en superficies
inadecuadas o estrés fisico continuo.

- Descompensacién de enfermedades crénicas: como diabetes mellitus, hipertension,
epilepsia y enfermedades cardiacas, que requieren un tratamiento continuo dificil de
mantener en contextos de desplazamiento.

Los profesionales sanitarios que atienden a los refugiados deben dar prioridad al triaje para
identificar los casos de descompensacién aguda y los riesgos que ponen en peligro la vida, incluso
si no hay una emergencia aparente.

Atencion a los grupos especialmente vulnerables

Es esencial aplicar un enfoque diferencial que tenga en cuenta las necesidades especificas de
determinados grupos dentro de la poblacidn refugiada:

- Mujeres embarazadas o madres lactantes: necesitan seguimiento obstétrico, una
nutricion adecuada, suplementos vitaminicos, acceso seguro al parto y apoyo posnatal.
Muchas desconocen cémo acceder a los servicios de salud locales o temen acudir a
los centros debido a barreras lingUisticas o administrativas.

- Niflos con calendarios de vacunacién incompletos: es habitual que los niflos no hayan
recibido todas las vacunas del calendario nacional o que su historial médico no esté
documentado. La vacunacidn contra el sarampidn, la poliomielitis y la COVID-19 es
prioritaria.

- Personas mayores con enfermedades crdnicas: La fragilidad fisica, el aislamiento
y la pérdida de sus redes familiares aumentan su vulnerabilidad. Necesitan apoyo
emocional, adherencia a los tratamientos y cuidados geriatricos especificos.
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- Personas con diversidad funcional (fisica, sensorial o intelectual): Las barreras
arquitectdnicas, de comunicacién y de actitud pueden crear multiples formas de
exclusion. Es fundamental garantizar la accesibilidad, los intérpretes y la asistencia
técnica adecuada.

Recomendaciones para los profesionales

- Realizar una evaluacidn inicial exhaustiva, no solo fisica, sino también psicoldgica y
social.

- Promover el acceso equitativo a la atencidn sanitaria, teniendo en cuenta el derecho
universal a los servicios de salud.

- Trabajar con intérpretes o mediadores culturales para reducir las barreras linguisticas.

- Coordinarse con los servicios de atencidn primaria, la salud publicay las organizaciones
sociales para adoptar un enfoque integral.

- Mantener una actitud empatica y no paternalista, entendiendo que muchos refugiados
eran autosuficientes y activos en sus paises de origen.

Marco juridico y proteccién internacional

Los refugiados tienen derecho a acceder a la atencidn sanitaria segun el pais de acogida. En el
caso de la Unién Europea, se ha activado la Directiva sobre proteccién temporal (2001/55/CE),
que garantiza el acceso a la atencidn sanitaria, la educacion y los servicios sociales a las personas
desplazadas por la guerra en Ucrania.

Barreras para acceder al sistema sanitario

Aungue en la mayoria de los paises europeos se reconoce a los refugiados el derecho a acceder
a la asistencia sanitaria basica, el ejercicio efectivo de ese derecho se ve a menudo obstaculizado
por multiples barreras, que pueden ser estructurales, personales o culturales.

Principales barreras de acceso

Barreras lingliisticas y de comunicacion

- Dificultad para comprender el idioma local, tanto en las conversaciones con el personal
sanitario como en la comprensidn de recetas, instrucciones médicas o formularios.

- La falta de intérpretes profesionales, lo que a menudo lleva a recurrir a menores o
familiares como traductores, lo que puede generar riesgos éticos y clinicos.

- Bajo nivel de conocimientos sobre salud, lo que dificulta la comprensién de conceptos
bésicos de salud, prevencidn y tratamiento.

Miedo, desconfianza y desinformacion

- Algunos refugiados desconocen sus derechos en materia de atencion sanitariay temen
que solicitar asistencia médica pueda afectar negativamente a su situacioén legal.
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+ Hay casos en los que el miedo a ser deportados, incluso cuando es infundado en el
contexto de la proteccidn internacional, puede disuadirles de ponerse en contacto con
las instituciones.

- Ladesconfianza puede aumentar sihan sufrido corrupcidn, discriminacidn o negligencia
en sistemas sanitarios anteriores.

Barreras administrativas y burocraticas

- La falta de documentacién, como un documento de identidad oficial, una tarjeta
sanitaria o una direccidn fija, lo que puede retrasar o impedir el acceso a los servicios
meédicos.

- Procesos complejos que no estan adaptados a las personas que no hablan el idioma,
especialmente cuando se trata de concertar citas, derivaciones, registrarse en el
sistema o gestionar recetas.

Diferencias culturales en materia de salud

- Modelos culturales diversos de enfermedad y tratamiento: algunas personas pueden
preferir remedios tradicionales, evitar el contacto fisico con el personal médico del
sexo opuesto o expresar el dolor de formas que difieren de la norma en el pais de
acogida.

- Estigmas relacionados con la salud mental, especialmente en algunas comunidades
donde acudir al psicélogo o al psiquiatra puede considerarse un signo de debilidad o
locura.

Papel del personal educativo, comunitario y social

El apoyo prestado por profesionales no médicos (educadores, trabajadores sociales, mediadores,
voluntarios) puede ser crucial para superar estas barreras. Algunas funciones clave son:

- Explicar el funcionamiento béasico del sistema sanitario local (por ejemplo, la diferencia
entre atencidn primaria, servicios de urgencias, especialistas, farmacias, etc.), siempre
con su consentimiento expreso y respetando su privacidad.

- Acompafar a las personas a las citas médicas para traducir, proporcionar apoyo
emocional y facilitar el cumplimiento de las instrucciones médicas.

- Promover campafas de concienciacion sobre la salud en las zonas de acogida
(escuelas, refugios, centros comunitarios).

- Actuar como puentes culturales, ayudando a los profesionales sanitarios a comprender
ciertos comportamientos, creencias o expresiones de malestar.

En una comunidad escolar que acoge a estudiantes ucranianos, los profesionales de las
escuelas pueden detectar signos de malestar fisico o psicolégico en un nifio y derivarlo al
sistema sanitario, explicando a las familias en su idioma qué pasos deben seguir, con empatia
y sin causar alarma.
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Mejores practicas para reducir las barreras

- Implementar servicios de interpretacion profesional, especialmente durante los
primeros contactos con la atencién sanitaria.

- Crear materiales visuales o traducidos sobre los derechos sanitarios y el funcionamiento
del sistema.

- Formar a los profesionales sanitarios en competencia cultural y comunicacion
intercultural.

- Incluir mediadores interculturales en los centros de salud y hospitales.
- Coordinarse con las ONG vy las entidades sociales que trabajan directamente con los
refugiados para garantizar un enfoque integral.
Seinales de alerta y educacion sanitaria
Los refugiados pueden mostrar sefiales sutiles u obvias de problemas de salud fisica, mental o social
gue pueden pasar desapercibidos sin una perspectiva capacitada y empatica. La deteccion de estos
indicadores tempranos permite activar redes de apoyo y evitar el empeoramiento de su situacion.

Senales de alerta a tener en cuenta

Estas sefales no siempre indican una enfermedad, pero pueden ser indicadores de vulnerabilidad
fisica, emocional o social:

Apariencia visiblemente deteriorada o signos de desnutricion:

- Pérdida de peso significativa, palidez extrema, piel seca, ojos hundidos, debilidad muscular.
- En nifos: peso bajo para su edad, baja estatura, falta de energia o retrasos en el desarrollo.
Fatiga crénica o quejas somaticas frecuentes:

- Dolores de cabeza persistentes, dolorabdominal o muscular sin causa médica aparente.
- Dificultad para dormir, agotamiento constante, irritabilidad o llanto facil.

- Estas molestias pueden estar relacionadas con trastornos de salud mental (estrés
postraumatico, depresion, ansiedad) que se manifiestan de forma somatica.

Descuido del cuidado personal o del cuidado de los niios:
- Falta prolongada de higiene, ropa inadecuada, no acudir a citas médicas o escolares.

- Ninos con necesidades basicas insatisfechas, desnutricion, abandono escolar o
aislamiento social.

- Esto puede reflejar agotamiento extremo, problemas de salud mental o desintegracion
familiar debido al desplazamiento.
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Estos signos deben interpretarse dentro de su contexto cultural, evitando juzgar y teniendo en
cuenta las precarias condiciones en las que viven muchos refugiados.

La educacion sanitaria basica como herramienta de proteccion
Ademads de detectar los signos de alerta, los profesionales en contacto con las poblaciones
refugiadas deben promover practicas saludables como parte del apoyo diario. La educacion
sanitaria se basa en:

Promocidn de la higiene personal y el cuidado del entorno:

- Lavado de manos, cuidado de heridas, higiene bucal, gestiéon de residuos en espacios
compartidos.

- Con los nifios, esto se puede hacer a través de juegos, rutinas y refuerzo positivo.
Fomentar el autocuidado y el descanso:

- Respetar las horas de suefio, reconocer los signos de agotamiento y desarrollar hdbitos
saludabiles.

- Enseiar que el descanso es un derecho, no un lujo.
Nutricién equilibrada basada en los recursos locales:

- Orientaciéon sobre cémo obtener una dieta bésica y nutritiva con los recursos
disponibles.

- Educacidn sobre la hidratacidn, evitando el consumo excesivo de azucar o alimentos
procesados siempre que sea posible.

- Salud preventiva:
- Promocién de la vacunacion (infantil, COVID-19, gripe).
-Proporcionarinformaciénsobresaludsexualyreproductiva, prevenciéndeinfeccionesy
acceso a métodos anticonceptivos.

+ Normalizar la salud mental como parte del bienestar general:
- Hablar del estrés, la tristeza o el miedo como reacciones normales.
- Desestigmatizar la busqueda de ayuda de profesionales de la salud mental.
-Incorporaractividadesque promuevanlaexpresidnemocional:arte,deportes,escritura,
conversacion.

Recomendaciones para los profesionales
- Respetar sus ritmos en general y, en particular, en dias en los que, por ejemplo, haya
habido un atentado en su ciudad de origen, ya que estadn preocupados por lo sucedido
y necesitan comunicarse con sus familias. En tales circunstancias, es dificil lidiar con la

angustia y atender las actividades laborales o académicas.

- Observar sin entrometerse, escuchar sin interrogar y acompanar sin imponer.
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- Incluir la educacion sanitaria en diversos entornos, como escuelas, comedores, centros
de acogida o espacios comunitarios.

- Utilizar materiales visuales, ejemplos sencillos y técnicas participativas.
- Coordinarse con el personal sanitario para reforzar los mensajes clave y facilitar el
acceso a los recursos.
L] y L] ege L]
PSICO'OQICO: Trauma Y resiliencia
Reacciones emocionales comunes
El desplazamiento forzoso, como el que han sufrido muchos refugiados ucranianos, es una
experiencia potencialmente trauméatica que conlleva una intensa carga emocional. Las situaciones

que pueden generar traumas incluyen:

- Exposicién directa o indirecta a violencia extrema, como bombardeos o ataques
armados.

- Pérdida de familiares, amigos o vecinos, a menudo en circunstancias tragicas.

- Separacioén familiar forzosa, con miembros que quedan en zonas de conflicto. Ademas
de dejar a sus familias atrds en zonas de conflicto (la mayoria de los refugiados asistidos
tienen familiares que luchan en el frente y, en ocasiones, no saben nada de ellos durante
largos periodos de tiempo).

- Abandono repentino del hogar, el trabajo, el entorno educativo y social. Del mismo
modo, la pérdida de sus hogares y pertenencias personales, ya que en muchos casos,

tras los bombardeos, lo han perdido todo.

- Condiciones adversas durante el viaje migratorio, a menudo peligroso, incierto o
inhumano.

Estas experiencias no solo causan un malestar psicoldgico inmediato, sino que pueden dejar una
profunda huella en el funcionamiento emocional, cognitivo y social de la persona.

Reacciones emocionales mas comunes

Es importante destacar que las reacciones emocionales al trauma no son «anormales», sino

respuestas humanas a situaciones extremas. Algunas de las reacciones mas frecuentes son:
Ansiedad generalizada e hipervigilancia:

- Estar constantemente en alerta, sobresaltarse con ruidos fuertes o movimientos
repentinos.

- Dificultad para relajarse o dormir.

- Preocupacidn persistente porla seguridad personal o la seguridad de los seres queridos.
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Tristeza profunda y anhedonia:

- Pérdida de interés o placer en actividades que antes eran significativas.
- Sentimientos de vacio, desesperanza o inutilidad.

- Aislamiento social y retraimiento.

Culpay verglienza:

- «Culpa del superviviente» (sentirse culpable por haber escapado mientras otros se
quedaron atrds o murieron).

- Sentirse indigno de recibir ayuda o como si se estuviera siendo una carga para los
demas.

Irritabilidad o reacciones de ira:

- Cambios bruscos de humor, reacciones desproporcionadas ante estimulos menores.

« Aveces, expresiones agresivas que ocultan un profundo dolor emocional.

Dificultades cognitivas:

- Problemas de concentracion, olvidos frecuentes, confusién mental.

- Dificultad para tomar decisiones o bajo rendimiento escolar/laboral.
Estas reacciones pueden variar segun la edad, el sexo, los antecedentes personales y los
recursos para afrontar la situacién. En los nifios, los sintomas pueden manifestarse a través de
comportamientos regresivos (como la enuresis), juegos repetitivos con contenido traumatico o
miedo a la separacion de las figuras de apego.

¢Cuando hay que preocuparse? Indicadores de posibles trastornos de salud mental

Aunque muchas personas se adaptan con el tiempo, algunas pueden desarrollar trastornos
psicoldgicos que requieren derivacion especializada, como:

- Trastorno por estrés postraumatico (TEPT): sintomas como revivir constantemente
el trauma (flashbacks, pesadillas), evitar lugares o conversaciones relacionados y

reactividad emocional exagerada.

- Depresidon grave o trastornos de ansiedad: estas afecciones afectan al funcionamiento
diario y no mejoran con el tiempo.

- Trastornos del suefio graves o prolongados: impiden el descansoy exacerban otros sintomas.

Comportamientos autolesivos, pensamientos suicidas o agresividad incontrolada: requieren una
intervencion inmediata.
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Recomendaciones para abordarlos desde una perspectiva psicosocial
- Valide el malestar sin minimizarlo («Es normal sentirse asi en tu situacidny).
- Evitar etiquetar o patologizar desde el primer contacto.
- Ofrecer espacios seguros para expresarse sin juzgar.

- Promover rutinas y una sensacién de previsibilidad para ayudar a reconstruir la sensacién
de control.

- Estimular los recursos de resiliencia internos y comunitarios.
Trauma psicosocial

El trauma psicosocial se refiere no solo al impacto del evento traumatico inicial (como un bombardeo
o la pérdida de un familiar), sino también a las condiciones posteriores que exacerban o prolongan
este sufrimiento, especialmente en contextos de refugiados: desarraigo, separacion familiar,
incertidumbre, pérdida de referencias culturales o religiosas, exclusidn social y precariedad material.

Manifestaciones del trauma psicosocial en los nifos

El trauma en la infancia no siempre se expresa verbalmente. A menudo, se manifiesta en
comportamientos, cambios en el cuerpo o relaciones sociales:

- Regresion conductual:
- Reaparicién de comportamientos de etapas anteriores, como chuparse el dedo,
hablar como un bebé o mojar la cama (enuresis).

- Comportamientos disruptivos o desafiantes:
- Irritabilidad, rabietas frecuentes, desobediencia o hiperactividad inusual.

- Silencio selectivo o retraimiento:
- No hablar en determinados contextos, negarse a participar, evitar el contacto visual.

- Juegos repetitivos con contenido traumatico:
- Juegos centrados en la guerra, la muerte, la huida o el miedo, que permiten al nifio
revivir o intentar controlar simbdlicamente lo que ha vivido.

Estas reacciones no deben interpretarse como mal comportamiento, sino como formas de adaptacion
al trauma. La intervencidn debe centrarse en el apoyo, no en el castigo o la correccién forzada.

Los aspectos relacionados con el trauma se trataran con mayor profundidad en capitulos
posteriores.

Factores de proteccion y promocion de la resiliencia

La resiliencia es la capacidad de una persona o comunidad para adaptarse positivamente a la
adversidad, sin negar el dolor, pero sin quedar paralizada por él. En contextos de refugiados, es
fundamental identificar y fortalecer los factores de proteccién que amortiguan el impacto del
trauma y fomentan un desarrollo saludable.
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Factores de proteccion clave:

Estabilidad en el entorno inmediato:

- Mantener rutinas diarias predecibles (hora de acostarse, comidas, asistencia a la escuela).

- Establecer reglas claras con limites emocionales coherentes.

Presencia de adultos comprensivos y disponibles:

- Cuidadores que escuchen, validen y contengan sin dramatizar.

- Coherencia entre lo que dicen y lo que hacen (seguridad emocional).

Participacion en actividades significativas:

- Juegos, deportes, arte, musica, comunidad o tareas escolares.

- Espacios donde puedan sentirse Uutiles, reconocidos y activos.

Acceso a apoyo emocional y espacios seguros:

« Lugares donde expresar emociones sin ser juzgados.

- Contacto con profesionales, companeros o figuras significativas.
En la practica educativa y comunitaria, la resiliencia se fomenta mas por el entorno que por la
«fuerza de voluntad» individual. La creacidn de entornos seguros y humanos es, en si misma, una
forma de intervencion.
Primeros auxilios psicologicos (PFA)
Los primeros auxilios psicolégicos (PFA) son una herramienta basica para laintervencién psicosocial
inmediata tras situaciones de crisis. No sustituyen a la psicoterapia ni pretenden imponer una
narrativa, sino que contienen, calman y guian a las personas en situaciones de estrés agudo.
Principios fundamentales de los PFA:

Escuchar con atencidn y sin juzgar:

- Estar presente, dando espacio sin presionar.

- Evitar preguntas invasivas o demasiado directas.
Validar las emociones sin forzar la narrativa traumatica:

- No es necesario revivir el trauma para sanar.

- Frases como: «Lo que sientes tiene sentido», «No es culpa tuya» o «Reaccionar asi es
completamente humanon.
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Proporciona tranquilidad y una sensacion de seguridad:

- Utilice un tono tranquilo, transmita serenidad.

- Evite expresiones de alarma o angustia.

Orientacion practicay clara:

- Proporcione informacién util («; Dénde estd el centro de salud?», «;Con quién puede hablar?»).

- Facilite el acceso a las redes de apoyo social y familiar.

Ejemplos de intervenciones respetuosas y eficaces:

- «<Ahora estas a salvo. No estés solo».

- «<Es normal sentirse asi después de lo que has pasado».

- «Estoy aqui para ayudarte con lo que necesites en este momento».

- «Si alguna vez quieres hablar, estaré cercan.
Cualquier persona capacitada, no solo los profesionales de la salud mental, puede aplicar la PFA:
profesores, educadores, voluntarios y personal de primera linea.
Social: integracion, dignidad y redes
El desplazamiento forzoso y la ruptura del tejido social
El desplazamiento forzoso no solo implica un cambio geografico, sino también una profunda
dislocacidn social, emocional y simbdlica. La persona desplazada no solo ha perdido un lugar fisico,
sino también una red: familia extensa, amigos, colegas, vecinos, costumbres, rituales, simbolos

culturales e identidad comunitaria.

Este proceso conlleva una ruptura del tejido social, lo que puede desencadenar multiples formas
de sufrimiento, a menudo invisibles, pero profundamente limitantes.

Impactos sociales mas comunes del desplazamiento forzoso

- Soledad y aislamiento
- Al llegar al pais de acogida, muchos refugiados se encuentran solos, sin una red de
apoyo ni referencias culturales comunes.
- Las barreras linguisticas, las diferencias religiosas o culturales y la falta de espacios
comunes agravan esta desconexion.
- En el caso de los refugiados varones, el aislamiento se suele vivir en silencio debido a
la presidn cultural de «no parecer vulnerables.

- Rompimiento de vinculos significativos
- La separacion de los seres queridos, a menudo sin saber cudndo se reunirdn, genera
un dolor ambivalente: no hay certeza sobre la muerte o la supervivencia de los que se
quedan atras.

38



04.

Aspectos sanitarios, psicoldgicos y sociales

- Se pierde el sentido de continuidad en la historia familiar, lo que genera sentimientos de
pérdida de identidad y desarraigo.

- Dificultad para redefinir el papel social

- Los profesionales altamente cualificados puedenencontrarseinactivos otrabajandoen

puestos muy por debajo de su nivel de competencia.

- Las madres o los padres pueden perder la capacidad de proteger a sus hijos como lo
hacian antes, lo que puede dafiar su autoestimay provocarles culpa. En muchos casos,
esto también puede conducir a una tendencia a la sobreproteccidon disfuncional,

lo que da lugar, por ejemplo, a comportamientos disruptivos en los nifios o al
absentismo escolar.

- Los jévenes y adolescentes pueden sentirse desorientados al intentar integrarse en el
sistema educativo, laboral o social.

Ejemplo: Un médico refugiado que ahora vive en un refugio colectivo sin permiso de
trabajopuede experimentar una profunda pérdida de identidad profesional y utilidad
social, lo que afecta a su salud mental y a su motivacion para integrarse.

+ Vulnerabilidad a la exclusién y la discriminacién

- Los refugiados pueden enfrentarse a actitudes xendfobas o racistas, a menudo
sutiles, como la estigmatizacién en los medios de comunicacion, la desconfianza en
los espacios publicos o la burocracia hostil.

- Las barreras estructurales (idioma, documentacion, falta de reconocimiento de las
cualificaciones) refuerzan la sensacién de estar «fuera del sisteman».

- Las mujeres, las personas LGBTQ+, las personas mayoresy las personas con diversidad
funcional se enfrentan a multiples capas de exclusion.

Recomendaciones para los profesionales

- Evitar perspectivas paternalistas o basadas en la caridad: los refugiados son agentes
activos, no solo receptores de ayuda.

- Promover espacios de escucha, participacion y expresidon cultural, donde puedan
compartir sus historias, conocimientos y recursos.

- Facilitar redes de apoyo horizontales, no solo verticales (ayuda profesional), para
fomentar el sentido de pertenencia.

- Trabajar desde una perspectiva intercultural, reconociendo la diversidad como unvalor,
no como una dificultad.

Educacion e inclusién

La escuela —y, por extensidn, cualquier espacio educativo o formativo— no es solo un lugar
de aprendizaje académico, sino también un espacio clave de socializacidén en el proceso de
integracién de los niflos, adolescentes y adultos refugiados. Puede convertirse en uno de los
primeros entornos de seguridad, pertenencia y reconstruccion de la identidad si se gestiona con
sensibilidad intercultural y un enfoque inclusivo.

Funcidn social de los espacios educativos en contextos de refugiados

Para quienes han experimentado la pérdida de su hogar, comunidad o pais, la escuela puedeser el primer

lugar donde se les reconoce como parte de algo. Su valor va mucho mas alld del contenido curricular:
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- Proporciona estructura y rutina, generando una sensacion de control y previsibilidad.
- Facilita la creacién de nuevos vinculos emocionales y sociales.
- Ofrece espacios para la expresion emocional y creativa.

- Puede servir como puerta de acceso a servicios de apoyo (sociales, sanitarios,
psicoldgicos).

Recomendaciones clave para los profesionales de la educacién

- Crear un entorno predecible, seguro y respetuoso
- Establecer normas y rutinas claras y visibles.
- Evitar cambios repentinos, castigos humillantes o comparaciones publicas.
- Presta atenciénalos posibles efectos traumaticos en el comportamiento: interpreta las
reacciones con empatia.

Ejemplo: un nino que se sobresalta ante un ruido fuerte puede estar reaccionando
debido a una experiencia pasada (bombardeos, alarmas antiaéreas). Gritarle o
ridiculizarlo empeorara su inseguridad.

- Adapte los materiales a la diversidad linguistica y cultural
- Incorpore sefializacion bilingtie o multilingUe.
- Traduzca las instrucciones y comunicaciones basicas para las familias.
- Utilice recursos visuales o pictogramas para facilitar la comprensién.

Idea: Trabajar con cuentos tradicionales tanto del pais de acogida como del pais de
origen, creando un didlogo intercultural.

- Promover el respeto mutuo y el trabajo cooperativo
- Fomente actividades en las que se valore el trabajo en equipo y la diversidad.
- Evitar la segregacion por idioma o nacionalidad en los grupos.
- Destaque en los contenidos escolares historias de superacién de adversidades,
migracion o resiliencia.

Ejemplo de actividad: En una clase tutorial o de idiomas, pedir a cada alumno
que comparta algo de su lugar de origen (comida, palabra favorita, celebracién
tradicional).

- Prevenir el acoso y la estigmatizacion
- Formar a profesores y alumnos en convivencia intercultural y educacién emocional.
- Establezca protocolos claros para hacer frente a la discriminacion o el racismo.
- Involucrar a las familias refugiadas en la comunidad educativa.

Senales de alerta: Aislamiento constante, burlas relacionadas con el acento o el origen,
largos silencios, negativa a participar.

Red de apoyo comunitario

Lainclusidn social de los refugiados no es un proceso individual, sino un fendmeno profundamente
comunitario. La reconstruccion del sentido de pertenencia y dignidad depende en gran medida
del tejido social que se construye o se fortalece en el lugar de acogida.
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Papel de la red comunitaria
Una red comunitaria sélida:
- Facilita la integracidén social y cultural.
- Proporciona apoyo emocional, practico y simbdlico.
Reduce los sentimientos de aislamiento y vulnerabilidad.
- Mejora la autonomia y la participacidn activa.
Estrategias para fortalecer la red comunitaria
Involucrar a las asociaciones locales y a los vecinos en el proceso de acogida

- Fomentar las asociaciones con organizaciones sociales, ONG, grupos religiosos, clubes
deportivos, centros culturales y vecinales.

« Animar a los vecinos a actuar como mediadores culturales y acompafiantes, ayudando
a romper las barreras linguisticas y culturales.

- Promover la voluntad de colaboracién para que la acogida no recaiga Unicamente en
las entidades oficiales.

Crear espacios de encuentro intercultural

- Organizar actividades sociales, culturales y recreativas que promuevan el intercambio
de experiencias, tradiciones y conocimientos.

- Apoyar eventos abiertos (festivales, talleres de cocina, clases de idiomas, encuentros
artisticos).

- Garantizar que estos espacios sean seguros, accesibles y respetuosos para todas las
edades y condiciones.
Promover iniciativas de ayuda mutua y participacion ciudadana

- Apoyar grupos autogestionados en los que los refugiados puedan liderar actividades y
proyectos.

- Fomentar la participacidn en procesos comunitarios formales e informales (reuniones
de vecinos, comités escolares, actividades municipales).

+ Reconocery destacar las habilidades y los recursos que aportan los refugiados.
Recursos practicos para profesionales
Observar y registrar los cambios de comportamiento o los sintomas persistentes: identificar los

signos que pueden indicar un malestar emocional o social no expresado, como el aislamiento, la
ansiedad o la irritabilidad.
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Haga preguntas abiertas con un lenguaje sencillo: Ejemplos: «;COmo se siente en su barrio?»,
«¢Hay alguien con quien le guste pasar tiempo?», «;Qué le gustaria hacer o aprender aqui?».

Proporcione informacidn clara y comprensible sobre los recursos disponibles: utilice materiales
traducidos y adaptados culturalmente. Asegurese de que la persona comprende y puede acceder
a los servicios basicos (salud, educacion, empleo).

Apoye la autonomia de los refugiados: fomente la toma de decisiones, la iniciativa y el liderazgo
en su proceso de integracion.

Utilice herramientas visuales:
- Pictogramas para explicar horarios, normas o tramites administrativos.
- Carteles que representen los servicios y contactos clave.

- Tablas de emociones para ayudar a expresar y reconocer los sentimientos.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Cudl es una afeccidn habitual entre los refugiados tras un desplazamiento forzoso
prolongado?

a) Hipertensién controlada sin necesidad de medicacion

b) Infecciones respiratorias y gastrointestinales

c) Mejora de la salud dermatoldgica

2. ;Qué obstaculo podria dificultar el acceso de los refugiados al sistema sanitario?
a) El idiomay la comprensién de las instrucciones médicas

b) El exceso de informacion sobre sus derechos

c) La facilidad para conseguir citas médicas

3. ;Cudl de las siguientes opciones es un signo de alerta sanitaria que debe abordarse
en los refugiados?

a) Un buen estado nutricional

b) Fatiga crénica y molestias somaticas constantes

c) Gran energia y actividad fisica constante

4. ;Cudl es una reaccidn emocional habitual en las personas que han sufrido un
desplazamiento forzoso?

a) Ansiedad y reacciones de sobresalto frecuentes

b) Alegria excesiva y exceso de confianza

c) Indiferencia total hacia su entorno

5.Enlosnifosrefugiadoscontrauma psicosocial,;cudldelossiguientescomportamientos
podria observarse?

a) Juego repetitivo con tematica relacionada con la guerra

b) Participacién activa y constante en las clases

c) Expresidn verbal fluida de las emociones
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6. ;Cudl es un factor protector importante para potenciar la resiliencia en los refugiados?
a) La falta de rutinas y de normas claras

b) La presencia de adultos afectuosos y coherentes

c) Evitar hablar de las emociones

7. ;Cudl es un principio clave de los primeros auxilios psicoldégicos (PFA)?
a) Obligar a la persona a contar su experiencia traumatica

b) Escuchar sin juzgar y validar las emociones

c) Ignorar las emociones para evitar revivir el trauma

8. En el ambito de la integracion social, ;qué repercusidn tiene la ruptura del tejido social
en los refugiados?

a) Un aumento de la red de apoyo inmediato

b) Sentimientos de soledad y aislamiento

c) Una mejor adaptacion a la nueva comunidad

9. ;Cudl es una buena practica en el ambito educativo para promover la inclusién de los
nifos refugiados?

a) Segregar a los grupos por idioma o nacionalidad

b) Adaptar los materiales a la diversidad linguistica y cultural

c) Aplicar las mismas normas rigidas a todo el mundo sin adaptarlas

10. ;Qué estrategia ayuda a reforzar la red de apoyo comunitario para los refugiados?
a) Crear espacios de encuentro interculturales

b) Limitar la participacion de los refugiados en las actividades comunitarias

c) Fomentar el aislamiento para evitar conflictos culturales
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Introduccion

El objetivo de este mddulo es recordar a los participantes del curso los aspectos mas importantes
de la inclusién y la empatia con el fin de promover la Ultima y sensibilizar sobre la primera y su
repercusion en los refugiados ucranianos. Para lograrlo, el médulo comienza con una introduccion
tedrica con las definiciones y conceptos mas importantes, asi como consejos y ejemplos practicos
para crear un entorno inclusivo y empatico. Por ultimo, se ofrecen ejercicios practicos para la
leccidn como ejemplos para reforzar la autorreflexiéon, la empatia y el comportamiento inclusivo
de los participantes en el curso, asi como ejemplos practicos de cdmo se puede aplicar el mddulo.
sensible, respetuosa y transformadora.

Terminologia y fundamentos tedricos

Hay varios términos y conceptos que desempeian un papel importante en el contexto del
desplazamiento. Algunos de ellos pueden resultar ya familiares a los participantes en el curso y
servir como repaso, mientras que otros tienen por objeto complementar los conocimientos
existentes. Se hace hincapié en los términos xenofobia, discriminacion, inclusidon y empatia, que
revisten especial importancia en este mdédulo.

Xenofobia frente a racismo

La palabra «xenofobia» proviene del griego y se deriva de las palabras xénos, que significa
«extrafo», y phobia, que significa «miedo». Por lo tanto, la xenofobia describe un miedo infundado
a los extrafios o una falta de confianza hacia ellos. Es importante no confundir la xenofobia con el
racismo, que supone que una raza es preferible y superior a otra.

En la investigacion, los términos «extranjeria» y «forastero» han tenido gran resonancia, pero
existen debates sobre la construccién y las dimensiones de la extranjeria. La extranjeria no solo
se entiende como una crisis, un problema o una falta de comprensidn, sino también, por ejemplo,
como una oportunidad o una familiaridad. El forastero se entiende como un amigo o un enemigo,
como alguien que pertenece o no pertenece, como alguien curioso o peligroso.

Las causas de la xenofobia y el comportamiento xendfobo son muy diversas. Se ven agravadas
por las dificultades econdmicas, el auge del nacionalismo y la presidon asociada a la migracion.
El autoritarismo y las experiencias de privacion también desempenan un papel importante.
El autoritarismo se ha demostrado cientificamente en numerosas ocasiones en relacién con
el racismo y la enemistad centrada en grupos, y es significativamente mas pronunciado en la
xenofobia. Una explicacién para ello podria ser que las personas xenéfobas se definen a si mismas
por pertenecer a un grupo basado en reglas establecidas, mientras que devaldan fuertemente
otras reglas y normas. Las experiencias de privacion, es decir, la sensacién de estar en desventaja,
pueden aumentar las opiniones de extrema derecha. Por lo tanto, las personas xendfobas se
perciben a si mismas como politicamente ineficaces y sienten que su situacion econdmica es
peor que la de las personas no xendfobas.

Discriminacidn/barreras
Otro concepto importante en relacidn con la inclusidon y la empatia es la discriminacién o las
barreras a las que se enfrentan los refugiados con y sin discapacidad. La inclusién, que implica una

reflexion continua, requiere ser consciente de la posibilidad de que los refugiados se enfrenten
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repetidamente a la discriminacién y a barreras a medida que se establecen en su pais de destino,
con el fin de rompery eliminar estas barreras.

La discriminacion se refiere al trato injusto de personas o grupos por motivos de origen, etnia,
género o religion. A menudo no es solo el resultado del comportamiento individual, sino que
también puede estar profundamente arraigada en las estructuras e instituciones sociales. La
discriminacién puede producirse de forma directa y abierta o de forma indirecta a través de normas
aparentemente neutrales que perjudican a determinados grupos.

Segun el articulo 2 de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la discriminacién por motivos de discapacidad se produce cuando las personas
con discapacidad son tratadas de manera diferente, excluidas o restringidas en sus oportunidades,
de tal manera que no pueden disfrutar de sus derechos humanos y libertades fundamentales en
igualdad de condiciones con las demas personas. Esto se aplica a todos los ambitos de la vida y
también incluye los casos en los que se niegan los ajustes o las medidas de apoyo necesarios.

¢A qué discriminacion/barreras se enfrentan los refugiados?

Los refugiados ucranianos se enfrentan a diversas formas de discriminacién y a retos relacionados
con la integracion. Entre ellos se incluyen:

» Mercado laboral: Las principales razones de esto en Europa son el no reconocimiento
de las titulaciones educativas extranjeras, las barreras linguisticas y las dificultades para
adaptarse al mercado laboral europeo. Las mujeres se ven cada vez mas afectadas por
esto y denuncian dificultades para conciliar la vida laboral y familiar.

- Discriminacion social y racismo: los refugiados sufren discriminacién cotidiana a través
de la hostilidad racista o la exclusién social en el mercado inmobiliario, en la educacion y
en su contacto con las autoridades.

- Barreras educativas: El acceso a la educacion de niflos y adultos se ve obstaculizado por
la falta de conocimientos lingUisticos, la falta de reconocimiento de las titulaciones y la
insuficiencia de los servicios de apoyo, especialmente para los refugiados adultos y los
jovenes. El sistema escolar presenta retos estructurales que dificultan la integracion.

- Integracion social: aunque las redes sociales estdn creciendo, una quinta parte de
los refugiados sigue sin tener contactos cercanos fuera de sus familias. Los prejuicios
sociales y los estereotipos dificultan la plena participacion.

« Incertidumbres juridicas: Los obstdculos burocraticos, las incertidumbres relativas
al estatuto de residencia, la reunificacion familiar y las prestaciones sociales provocan
estrés psicosocial y dificultan el establecimiento de raices estables en la sociedad.

En resumen, los refugiados se ven afectados por una compleja red de discriminacién estructural,
social y juridica que reduce sus oportunidades de trabajo, educacion, vivienda y participacion
social y perjudica su calidad de vida.

Causas: La discriminacién contra los refugiados se basa principalmente en la amenaza percibida
que representan, tanto cultural como econdmicamente, siendo mas pronunciada la amenaza
cultural. Se trata, por tanto, de un miedo a lo desconocido, mientras que la amenaza econdmica
esta relacionada con la competencia por los escasos recursos.
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Barreras y discriminacion a las que se enfrentan los refugiados con discapacidad

- Accesibilidad y alojamiento: Existen problemas particulares en lo que respecta al
alojamiento, que pueden dar lugar a restricciones, estrés y aislamiento.

- El acceso al sistema sanitario y a las terapias necesarias también supone un reto debido
al acceso limitado al sistema sanitario.

- Los refugiados con discapacidad no estan contemplados en el sistema, son «invisibles»
en él.

- Apenas hay cifras o estadisticas sobre los refugiados con discapacidad. Se necesitan
medidas politicas e investigaciones en este &mbito para determinar el alcance real de la
situacién y dar voz a las personas afectadas.

Laintegracion oinclusién de los migrantes o refugiados es muyimportante. Eltérmino «integracion»
se utiliza a menudo en relacién con la migracion en la literatura, pero se considera de forma critica
porque implica que los migrantes estan sujetos a la tarea de cambiar y adaptarse culturalmente a
la sociedad mayoritaria. No obstante, esta concepcidn de la integracion, es decir, la adaptacién de
los migrantes y refugiados a la sociedad mayoritaria, esta presente tanto en los debates politicos
como en los cotidianos.

Integracion frente a inclusion

El término «inclusién» difiere de los términos «exclusidny, «separacion» e «integracion». Mientras
que el concepto de exclusidn en el contexto educativo significa que una persona tiene derecho ala
vida, pero no forma parte del contexto educativo, la separacion se refiere al derecho a la educacion,
pero no en el contexto habitual del aula. El concepto de integracidn, por otro lado, se refiere a las
personas que antes estaban excluidas de la vida social, las actividades y las oportunidades, y que
ahora se incluyen en ellas. Por lo tanto, el término supone la existencia de dos grupos sociales, uno
de los cuales debe integrarse en el otro, es decir, cambiar y adaptarse. Por esta razdn, el concepto
de integracién, muy comun en el debate cotidiano, se considera de forma critica.

El concepto de inclusidn, por su parte, no considera la sociedad como varios grupos, sino como un
grupo heterogéneo de personas caracterizado por su diversidad y que incluye a todas las personas
de forma incondicional.

Heterogeneidad e interseccionalidad

La heterogeneidad y la interseccionalidad constituyen un marco central para demostrar las
complejas experiencias de los refugiados con discapacidad. Identifican las diferencias, el
reconocimiento y las desventajas superpuestas a las que se enfrentan los refugiados.

La heterogeneidad describe la diversidad natural de los grupos, como los refugiados con
discapacidad, debido a las diferentes culturas, grados de discapacidad, generaciones o rutas de
huida. Abarca caracteristicas sociales como los dialectos o los roles de género, que coexisten sin
jerarquiasy requieren ajustes, ya que este grupo no es en absoluto uniforme. Aunque los refugiados
comparten la experiencia comun de haber huido de sus hogares, son personas con necesidades
individuales que deben tenerse en cuenta para lograr una inclusion satisfactoria. Las necesidades
de los refugiados con diferentes discapacidades también difieren entre si.
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La interseccionalidad examina cémo factores como la discapacidad, la condicién de refugiado, el
género o el origen interactdan y dan lugar a multiples formas de discriminacién. Por ejemplo, una
mujerrefugiada con discapacidad a menudo se enfrenta no solo a una dimensién de discriminacién,
sino a la exclusidn racista, capacitista y patriarcal al mismo tiempo. Esto, a su vez, dificulta el acceso
a la salud y a una educacion, por lo que se debe adoptar un enfoque mas diferenciado en lugar de
considerar las categorias de forma aislada.

En lo que respecta a la inclusion de los refugiados con discapacidad, también es importante tener
en cuenta que el significado de la discapacidad y la forma de abordarla pueden tener aspectos
especificos de cada cultura. Del mismo modo, los aspectos especificos de la migracién pueden
tener un impacto decisivo en las condiciones de vida de las personas afectadas debido al acceso
o las barreras a los sistemas de apoyo. Por lo tanto, es importante que exista una cooperacién
interdisciplinaria entre las disciplinas que se ocupan de las diferentes facetas de la heterogeneidad
y que se tenga en cuenta la interseccionalidad, es decir, la interaccion de las diversas dimensiones
de la diversidad, con el fin de captar la diversidad de las personas y permitir la inclusién.

Inclusidn/integracion exitosa
Los objetivos ideales de la inclusidn son la participacion, la apreciacion, el reconocimiento y la
igualdad de oportunidades, pero enla practicatambién deben tenerse en cuenta otras condiciones
de la educacidn escolar. Para algunos alumnos, la preocupacién general de la escuela por unas
condiciones de aprendizaje dptimas y un alto rendimiento no es adecuada y debe adaptarse.
El objetivo principal seria aumentar la participaciéon de los alumnos y proporcionarles un apoyo
Séptimo.
Aspectos importantes de la educacion inclusiva:

- Ensefanza conjunta.

- Servicios de apoyo cualificados.

- Esfuerzos para promover una mayor uniformidad, reconocimiento mutuo y apreciacion

- Consideracidon de las necesidades especiales de apoyo y las formas especiales de
escolarizacion temporales resultantes.

- Consideracion de las dimensiones clave de la diversidad .

- Incluye no solo objetivos académicos, sino también habilidades sociales y desarrollo
personal.

- Reduccidn y eliminacién de barreras, tanto estructurales como comunicativas/digitales

- Basado en la reflexion continua y el desarrollo ulterior de todos los implicados en el
sistema de aprendizaje.

- El enfoque se centra en la educacién y las oportunidades educativas para todos.

48



05. | Concienciacion sobre la inclusion y la empatia

RIM — Modelo de inclusién de Riigen: El Modelo de inclusidon de Rigen (RIM) es un concepto de
apoyo educativo que se describird brevemente aqui.

Su objetivo es ensefar y apoyar a los nifios cony sin necesidades educativas especiales de manera
inclusiva. El modelo se basa en el enfoque estadounidense de Respuesta a la Intervencion (RTI) y
ha sido especialmente adaptado para la educacidn primaria inclusiva. Los puntos clave son:

- Aprendizaje conjunto para todos los nifos: los niflos con y sin necesidades educativas
especiales reciben ensefianza conjunta en clases normales de primery segundo curso.
No hay clases especiales separadas para areas especificas de apoyo.

- Diagndsticos y evaluaciones del aprendizaje regulares: al comienzo y a mitad de cada
afo escolar, se evalla a todos los nifios mediante procedimientos de deteccidn para
identificar las necesidades de apoyo individuales en una fase temprana.

- Apoyo gradual/prevencion multinivel: en funcién de los resultados del diagndstico, los
ninos reciben un apoyo gradual e individualizado. Si el éxito en un nivel es insuficiente, se
intensifican las medidas.

- Cooperacion entre profesores y profesores de educacion especial: Los profesores
de primaria son responsables de la enseflanza y reciben apoyo de los profesores
de educacién especial, que actian en calidad de asesores y recomiendan y aplican
medidas de apoyo especificas, por ejemplo, logopedia o intervenciones conductuales.

- Practica basada en la evidencia: El concepto vincula estrechamente las medidas de
diagndstico con medidas coordinadas de apoyo y ensefianza.

- Enfoque en el apoyo preventivo e integrador: El objetivo es prevenir las necesidades
educativas especiales e integrar y apoyar individualmente a los nifios con trastornos del
aprendizaje o anomalias del desarrollo existentes.

- Evaluacidny seguimiento cientifico: la evaluacidny el seguimiento continuos y tempranos
del desarrollo del aprendizaje tienen por objeto garantizar la eficacia del apoyo.

Enresumen, el modelo de Rligen es un sistema ciclico que consiste en: diagndstico (cribado, CBM)
- evaluacion de las necesidades de apoyo - apoyo individual y escalonado - nuevo diagndstico
y documentacion - ajuste de las medidas.

Este apoyo al aprendizaje cooperativo, en varias etapas y respaldado por diagndsticos, convierte
al modelo de Riigen en un concepto innovador para una escuela primaria inclusiva basada en la
prevencidn y el apoyo sistematico.

Empatia

La empatia significa que uno se conmueve por los sentimientos o la situaciéon de otra persona
y experimenta emociones similares. En otras palabras, una persona siente lo que otra persona
siente o presumiblemente sentiria en una situacion determinada. Especialmente cuando se trata
de cuestiones morales, la empatia suele referirse a sentir compasién por las personas necesitadas.
Una forma mas avanzada de empatia se caracteriza por el reconocimiento de que se pueden
comprender los propios sentimientos, cdmo uno mismo u otros podrian sentirse en la situacién
de la persona afectada, y el conocimiento de que lo que una persona muestra en el exterior no
siempre refleja su estado interior real.
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La empatia refuerza la cohesidon dentro de un grupo porque sus miembros son mas capaces de
ponerse en el lugar de los demas. Al mismo tiempo, les ayuda a representar con confianza sus
propios intereses sin perder de vista las preocupaciones y necesidades de los demas. Por lo tanto,
la empatia desempeiia un papel esencial a la hora de gestionar de forma constructiva la ira 'y el
enfado, por lo que es uno de los aspectos mas importantes para lograr una paz duradera y prevenir
la violencia. Tiene un efecto desescalador, y una persona empéatica no suele sentir el deseo de
venganza cuando alguien ha hecho algo sin intencion. Es capaz de comprender que una accidon no
fue intencionada y es mas probable que responda con comprensién o ayuda que con venganza.

Comprender y ofrecer ayuda, a su vez, aumenta el potencial de reciprocidad, lo que a su vez tiene
un efecto positivo en el espiritu comunitario. La empatia es una base crucial para la moralidad
y la ética. No basta con empatizar y comprender lo que sienten los demas para actuar de forma
moral. La empatia por si sola no convierte automaticamente a una persona en moral. Solo puede
considerarse moralmente valiosa cuando se combina con acciones solidarias, una actitud
adecuada y la conciencia de formar parte de una comunidad. Sin esta conexidn, la empatia sigue
siendo una mera experiencia individual que amplia la comprensién del mundo, pero no conduce
necesariamente a un comportamiento ético

Medidas que pueden adoptar las escuelas para prevenir la discriminacidn y la xenofobia

Sensibilizacién y concienciacion

- Sensibilizar al personal escolar, a los alumnos y a los padres sobre las cuestiones
relacionadas con la discriminacion.

- Ofrecer formacidn y educacion periddicas sobre la discriminacidn, los prejuicios y la
igualdad de trato.

- Promover una cultura escolar abierta y apreciativa en la que la diversidad se considere
normal.

Desarrollar una politica contra la discriminacion

- Las escuelas deben desarrollar una politica vinculante que incluya normas y medidas
claras contra la discriminacion.

- Involucrar a todas las partes interesadas (profesores, alumnos, padres, direccidn escolar)
en el desarrollo y la aplicacién de la politica.

- La politica debe incluir procedimientos de prevencidn, intervencién y denuncia.
Normas de conductay reglamentos escolares claros
- Formulacién de normas claras contra el comportamiento y el lenguaje discriminatorios.

- Aplicaciéon coherente y sanciones por infracciones para garantizar un entorno de
aprendizaje seguro.

Crear personas de contacto y opciones para presentar quejas.

- Establecimiento de puntos de contacto confidenciales y de facil acceso para denunciar
casos de discriminacion.
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Promocién del empoderamiento y la participacion

- Empoderar a los estudiantes para que reconozcan la discriminacion y tomen medidas
activas para combatirla.

- Animaralos estudiantes a participaren el desarrollo de conceptosylatoma de decisiones.
« Promover las habilidades sociales y el coraje moral.
Integracion de contenidos contra la discriminacion en la enseianza

- Abordar la diversidad, los derechos humanos, la igualdad de trato y la discriminacién en
el plan de estudios.

- Utilizar métodos y materiales adecuados a la edad que rompan los prejuicios y
promuevan la empatia.

Promover la diversidad y la inclusion.

- Reconocery valorar la diversidad de todas las personas.

- Disefiar entornos de aprendizaje que tengan en cuenta las necesidades de todos los nifios.
- Utilizar métodos de ensefianza diferenciados e inclusivos.

Cooperacion con agencias y redes especializadas externas

- Cooperacion con organismos contra la discriminacidn, centros de asesoramiento,
oficinas de proteccién de menores y asociaciones.

- Recurrir a expertos externos para la formacidn continua, los programas de prevencion
y el apoyo a la escuela.

Evaluacion continua y desarrollo posterior.

- Revision periddica de la eficacia de las medidas y adaptacion de las mismas segun sea
necesario.

- Obtencidén de comentarios y opiniones de alumnos, profesores y padres.

Programas y métodos de formacion ejemplares para promover la
empatiay la inclusion de diferentes grupos destinatarios

EPaN 10-16: Programa de formacién en empatia

El programa EPaN esta dirigido a nifios y jovenes de entre 10 y 16 aflos y les ayuda a reconocer mejor
las emociones, empatizar con los demas y comprender sus sentimientos. Los mddulos individuales
estan disefiados para ser practicos y ofrecen muchos consejos para su aplicacién flexible en el
aula. Los diversos materiales y métodos se derivan de la practica docente y la investigacion, han
sido probados y han demostrado su eficacia. En general, EPaN es un programa que aporta mejoras
cuantificables y que ademas resulta divertido para los participantes.
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«Entenderme a miy a ti»: para fomentar las habilidades emocionales en las clases escolares y los
grupos de nifos

El programa se divide en tres etapas tematicas secuenciales:
« Percibir los sentimientos: los nifos aprenden a reconocer, comprender y expresar sus
propios sentimientos.

- Practicar la empatia: a partir de la primera fase, los nifios practican ponerse en el lugar
de otras personas, reconocer sus sentimientos y necesidades, y responder a ellos con
empatia.

- Afrontar el miedo y el estrés: los niflos aprenden estrategias para lidiar con el miedoy el
estrés, utilizando lo que han aprendido sobre la sensibilidad emocional.

En resumen, «Entenderme y entenderte» promueve de forma sistematica la percepcién de los
propios sentimientos y los de los demas, el desarrollo de la empatia y el manejo de la ansiedad y el
estrés en los niflos de una manera estructurada, practica y tedricamente sdélida.

«Faustlos»

El programa «Faustlos» es un servicio de apoyo cuyo objetivo principal es reforzar la empatia
y prevenir la violencia en guarderias y colegios. Su objetivo es ayudar a los nifios y jovenes a
comprender mejor y ampliar su comportamiento y sus experiencias. En el proceso, aprenden
a empatizar con los demads, a gestionar de forma competente sus propios sentimientos y los
de los demas, a resolver conflictos de forma creativa y sin violencia, y a lidiar con la ira de
forma constructiva. Con la ayuda de imagenes y juegos, se reconocen y nombran las seis
emociones basicas, al tiempo que se abordan las diferencias individuales en la experiencia
emocional. Los nifios aprenden que los sentimientos, los deseos y las preferencias pueden
cambiar. También exploran cémo su propio comportamiento influye en los sentimientos de
los demas. Otro aspecto importante es la distincidn entre el comportamiento intencionado y
el no intencionado, y el entrenamiento de habilidades como los mensajes «yo», la empatiay la
escucha activa.

Raices de la empatia

El programa Raices de la empatia es un programa escolar reconocido internacionalmente y
cientificamente probado que ha demostrado reducir la agresividad y el acoso entre los nifios, al
tiempo que refuerza sus habilidades sociales y emocionales y su empatia. Esta dirigido a nifios
de entre 5 y 13 afios y se utiliza en muchos paises de todo el mundo, entre ellos Nueva Zelanda,
Estados Unidos, Irlanda, Gran Bretafia, Noruega, Suiza y los Paises Bajos.

En el programa Raices de la empatia, un bebé y sus padres del barrio visitan la clase varias veces
durante el aflo escolar. Formadores cualificados acompafian a los niflos mientras observan el
desarrollo del bebé y nombran sus sentimientos. El aprendizaje se basa en esta experiencia; el
bebé actua como «maestro» para ayudar a los nifilos a reconocer y reflexionar mejor sobre sus
propios sentimientos y los de los demas. Esto mejora la interaccidn social en el aula, que se vuelve
mas segura y solidaria. Los niflos que participan en Roots of Empathy desarrollan habilidades
importantes como: funciones ejecutivas, competencia emocional, autorregulacion emocional,
resiliencia, firmeza contra la crueldad y la injusticia, habilidades para la resolucién de conflictos y
participacion en una comunidad escolar solidaria.
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Formas de aprendizaje cooperativas y colaborativas

El trabajo en grupo, en el que los alumnos colaboran en las tareas y se responsabilizan del resultado
del aprendizaje (por ejemplo, el método jigsaw, pensar-emparejar-compartir), refuerza el espiritu
de equipo, el apoyo mutuo y la solidaridad en el aula.

Participacidon y cambio de perspectiva

Los alumnos pueden opinar, elegir tareas y desarrollar empatia por los demas mediante métodos
como los juegos de rol o los cambios de perspectiva.

Ensefianza en equipo y cooperacion multiprofesional

Dos o mas profesores (posiblemente de diferentes grupos profesionales) ensefian juntos para
responder mejor a las necesidades individuales.

KoKids: paquete de materiales

El paquete de materiales KoKids (Kompetente Kids) ofrece apoyo practico y orientado a las
habilidades para la ensefianza inclusiva. Esté dirigido a todos los nifios y combina conocimientos
educativos especiales y generales para apoyar eficazmente a grupos de aprendizaje
heterogéneos.

Las caracteristicas principales son:

- Orientacidn a las competencias: KoKids utiliza cuadros de competencias y objetivos de
aprendizaje para registrar y promover especificamente el desarrollo individual de los
alumnos.

- Individualizacién y diferenciacién: el material promueve el apoyo individual adaptado
al proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta las diferentes capacidades y evitando la
exclusion.

- Vinculacién de la educacion especial y la educacidon general: esto crea oportunidades
de aprendizaje inclusivas que responden a necesidades diversas.

- Relevancia préactica: los materiales, claramente estructurados, permiten alos profesores
aplicar facilmente métodos de ensefanza inclusivos sin un esfuerzo adicional
significativo.

« Actitud inclusiva: KoKids promueve una cultura docente apreciativa que considera la
diversidad como un enriquecimiento.

- Trabajo con portafolios: los materiales son adecuados para documentar y reflexionar
sobre el progreso individual del aprendizaje.

« En general, KoKids ofrece una herramienta flexible y bien fundamentada que los
profesores pueden utilizar para disefar lecciones inclusivas y aprovechar la diversidad
de los alumnos como una oportunidad.

Los métodos y programas de formacion que se enumeran aqui son solo ejemplosy no representan
una vision completa de todos los métodos posibles. Apoyan el uso de la diversidad como recurso
y garantizan que todos los niflos puedan beneficiarse de un aprendizaje compartido y apreciativo.
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La ensefanza inclusiva también se nutre de la reflexidon regular y el desarrollo continuo de los
métodos por parte del profesor.

Para conocer otras practicas educativas inclusivas, consulte el contenido del médulo «Practicas
pedagdgicas inclusivas».

Ejemplos de ejercicios interactivos en grupo para el médulo
Introduccidn al tema/recopilacién de conocimientos previos

Para que el mddulo y la introduccidn al tema sean lo mas interactivos posible y para obtener una
visidn general de los conocimientos previos de los participantes, existen varias opciones, algunas
de las cuales se enumeran aqui a modo de ejemplo:

Uso de herramientas técnicas: Mentimeter, Kahoot!, Slido, etc.:

El profesor plantea a los participantes del curso una pregunta como «;Qué te viene a la
mente cuando piensas en inclusidn y empatia?» o «;Qué sabes ya y sobre qué temas
te gustaria/necesitarias mas conocimientos/informacién?», y recopila las respuestas
utilizando herramientas técnicas, a las que se puede volver a recurrir durante el curso.

Material de video:

Como introduccidn a la leccidn y al tema, también es una buena idea mostrar un video
introductorio sobre el tema.

Lluvia de ideas con la cabeza hacia abajo:

En este ejercicio, al comienzo delaunidad, se pide alos participantes del curso que creen

un mapa mental sobre el tema «;Cémo se puede prevenir la inclusion?». Dependiendo
del tamafio del grupo, es aconsejable dividirlo en varios grupos mas pequefios. Al final
de la unidad, la lluvia de ideas se resuelve con una lluvia de ideas sobre la pregunta
«¢COmo se puede crear un entorno inclusivo y empatico?». Este ejercicio también
puede realizarse como trabajo en grupo segun los grupos de personas, por ejemplo,
para personas sordas, personas con discapacidad visual, etc.

Ejemplos de ejercicios practicos para la autorreflexion de los participantes en el curso

Los siguientes ejercicios son adecuados para utilizarlos al comienzo del mdédulo, como refuerzo
y relajaciéon entre medias, asi como al final de la unidad. Ponen de relieve los prejuicios y motivan
a los participantes, hacen que las barreras y las frustraciones sean comprensibles y refuerzan lo
aprendido para que pueda trasladarse a la vida cotidiana.

Ejercicios para cambiar de perspectiva:

Los ejercicios para cambiar de perspectiva pueden realizarse mediante estaciones
de aprendizaje o juegos de rol, como una carrera de obstéaculos en silla de ruedas,
si se dispone del material adecuado, tareas con gafas de simulacién o cancelacién
de ruido para simular la discapacidad auditiva y la lectura de un texto en lenguaje
sencillo en comparacién con una versién compleja. El objetivo de estos ejercicios
es experimentar las barreras de primera mano y asi comprender mejor la frustracion
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de las personas afectadas. A continuacidn, se celebra un debate en grupo en el que
los participantes reflexionan sobre cémo se sintieron durante los ejercicios, qué les
sorprendid y qué ideas les aporta esto para interactuar con los demas.

Mapa de empatia:

El mapa de empatia también se puede realizar como trabajo en grupo y es ideal para la
autorreflexion de los participantes en el curso. Cada pequeiio grupo crea un mapa de
empatia para una persona (real o ficticia) elegida libremente que estd marginada en
el espacio social (por ejemplo, debido a una discapacidad, la migracién o la adiccién)
y aborda las siguientes preguntas: «;Qué ve/oye/siente/piensa la persona? ;Qué
barreras experimenta?». A continuacion, los resultados se presentan a todo el grupo
para identificar patrones comunes y barreras estructurales. Esto también puede servir
como punto de partida para la reflexion: «;Qué sentimientos te provoca ponerte en el
lugar de esta persona?», «;Coémo se pueden romper los prejuicios?».

Resumen

El mddulo tiene como objetivo explicar conceptos y actitudes clave relacionados con la inclusion
y la empatia para que las interacciones con los refugiados ucranianos sean mas sensibles y
conscientes. Explica conceptos basicos como la xenofobia, la discriminacion, la inclusién vy
la empatia, y muestra que la xenofobia se basa a menudo en el miedo a lo desconocido, el
autoritarismo, las desventajas percibidas y los sentimientos de amenaza econdmica y cultural.
La discriminacion se describe como una desventaja injusta basada en caracteristicas como el
origen, la discapacidad o la religidn, y abarca tanto las actitudes individuales como las barreras
estructurales, por ejemplo, en el mercado laboral, el sistema educativo, la vivienda, la salud y la
proteccidn juridica.

Cabe destacar especialmente que los refugiados con discapacidad se enfrentan a multiples
barreras y a menudo permanecen «invisibles», por lo que son necesarias medidas politicas
especificasyunacooperacidninterdisciplinaria.Lainclusion se distingue de laintegracidn: mientras
que la integracién suele significar que un «grupo externo» se adapta a la sociedad mayoritaria, la
inclusién entiende lasociedad como untodo diverso. Conceptos como heterogeneidad, diversidad
e interseccionalidad sefialan que las diferentes dimensiones de la discriminacién —como las
experiencias de huida y discapacidad— se superponen y deben considerarse conjuntamente.

Laempatia se describe como la capacidad de empatizar conlos demas, reconocer sus sentimientos
y responder a ellos con comprensidn; fortalece la cohesidn, previene la violencia y contribuye a la
convivencia pacifica. Las escuelas pueden prevenir la discriminacion y la xenofobia estableciendo
normas claras contra la discriminacién, promoviendo una cultura escolar respetuosa, creando
canales para presentar quejas, fortaleciendo las habilidades sociales e incorporando temas
como los derechos humanos, la diversidad y la igualdad de trato en el plan de estudios. Para ello,
existen diversos programas y métodos que ayudan a utilizar la diversidad como un recurso y a
disefar entornos de aprendizaje de tal manera que todos los nifios se beneficien de procesos de
aprendizaje compartidos e inclusivos.
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Preguntas de autoevaluacion

1. ;§Qué caracteristica distingue la inclusién de la integracién en un contexto social?
A) Adaptacion a la mayoria.
B Pertenencia incondicional para todos.
C) Separacion de grupos.

2. ;Cudl es una causa tipica de la xenofobia?
A) La falta de educacion
B) Dificultades econdmicas.
C) Gran prosperidad.

3. {Qué se entiende por «barreras» en el contexto de la migracion?
A) Obstéculos naturales del paisaje.
B) Obstaculos estructurales, sociales y legales.
C) Malentendidos linguisticos.

4. Qué describe el término «empatia»?
A) El intercambio de conocimientos.
B) Comprender y simpatizar con las emociones de los demas.
C) El andlisis objetivo de los problemas.

5. ;{Qué medida escolar ayuda a prevenir la discriminacién?
A) La expulsidn de los alumnos conflictivos.
B) Promocién de la concienciacidn y la sensibilidad.
C) Centrarse en el aprendizaje académico.

6. ;Qué significa «perspectiva interseccional» en relacién con la heterogeneidad?
A) Centrarse Unicamente en las diferencias de género.
B) Tener en cuenta las multiples dimensiones de la diversidad y su interaccion.
C) Evaluar unicamente por origen.

7. ;Cémo promueve la ensefianza en equipo la educacion inclusiva?
A) Los profesores ensefian por separado.
B) Varios profesores trabajan de forma cooperativa e interdisciplinar.
C) Se prefiere la ensefianza individualizada.
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8. ¢ Por qué la autorreflexion es crucial para la empatia?
A) Mejora el rendimiento en los exdmenes en clase.
B) Fomenta la comprensién de los propios sentimientos y los de los demas.
C) Ayuda a memorizar.

9. ;Qué describe la diferencia entre xenofobia y racismo?
A) La xenofobia esté relacionada con la cultura, mientras que el racismo considera
que hay una raza «superior».
B) La xenofobia se refiere al nivel educativo.
C) Ambos términos son sindnimos.

10. ;Cual es un factor clave para una inclusion exitosa?
A) Medidas puntuales.
B) La reflexidn continua y el desarrollo posterior.
C) Ignorar las necesidades individuales.
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Introduccion

La comunicacién es uno de los procesos fundamentales que caracterizan a los seres humanos y,
en mayor o menor medida, a todas las formas de vida. Es el acto mediante el cual los individuos o
grupos intercambian informacidn, significados y emociones, con el objetivo de influir, coordinar
o comprender el comportamiento de los demas. No se trata simplemente de la transmisidon de
palabras:implica gestos, tonos,expresionesfaciales, posturas e incluso silencios. Todos los aspectos
de nuestra vida social estan impregnados de formas de comunicacién, desde las conversaciones
cotidianas hasta las interacciones formales, desde las sefales de tréfico hasta las obras de arte.

Segun el modelo de Shannon y Weaver, la comunicaciéon puede considerarse como un flujo
entre diferentes elementos:

- Remitente: la persona que produce y envia el mensaje.

- Codificacién: el proceso por el cual el pensamiento se traduce en una sefal (palabras,
imagenes y sonidos).

- Mensaje: la informacién transmitida.

- Canal: el medio por el que viaja el mensaje (aire, papel, teléfono, Internet).

- Receptor: la persona que recibe el mensaje.

- Decodificacion: la interpretacién del mensaje por parte del receptor.

- Retroalimentacidn: la respuesta del receptor, que confirma o niega la comprension.

- Ruido: cualquier factor que interfiera en la transmisidon o la comprension del mensaje
(ruido fisico, barreras linguiisticas, prejuicios)

Tipos de comunicacion:

- Verbal: uso de palabras, ya sean habladas o escritas. Es estructurada, codificada y sigue
reglas lingUisticas.

- No verbal: incluye gestos, expresiones faciales, postura, contacto visual, proxémica (uso
del espacio) y tono de voz. A menudo transmite mas informacién emocional que las

propias palabras.

- Paralinguistica: elementos vocales que acompanan al habla, como la entonacidn, el ritmo
y el volumen.

- Visual: imagenes, simbolos, graficos y sefiales visuales que transmiten significado.

- Digitaly mediada: comunicacién através de las redes sociales, el correo electrénico, chats
y videoconferencias, lo que afiade nuevas dindmicas (asincronia, anonimato, velocidad).

Si se trata de la comunicacién en un contexto educativo, es muy Util conocer bien los famosos
cinco axiomas formulados en la década de 1960 por el psicdlogo y tedrico de la comunicacién Paul
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Watzlawick, junto con sus colegas de la Escuela de Palo Alto. Estos describen principios universales
que rigen todas las formas de interaccion humana, independientemente del contexto, la cultura
o el medio. Estos axiomas no son «reglas» en el sentido normativo, sino condiciones inevitables:
cada vez que nos comunicamos, estan en funcionamiento. Téngalos siempre presentes cuando se
enfrente a la comunicacidn intercultural.

Primer axioma: No se puede no comunicar

Significado: Todo comportamiento, intencionado o no, tiene un valor comunicativo. Incluso
el silencio, la ausencia de respuesta, una expresidn facial o un gesto involuntario transmiten un
mensaje.

Ejemplo: Una persona que, durante una reunion, permanece en silencio y mira por la ventana, sigue
comunicando, tal vez desinterés, incomodidad o desacuerdo.

Implicacion: Es imposible «dejar» de comunicarse; incluso evitar el contacto es un mensaje.
Segundo axioma: Toda comunicacion tiene un contenido y un aspecto relacional.

Significado: Todo mensaje transmite un contenido (la informacidn literal) y un aspecto relacional
(la actitud del emisor hacia el receptor). El aspecto relacional define como debe interpretarse el
contenido.

Ejemplo: Decir «cierra la ventana» puede ser una orden autoritaria, una peticién educada o una
sugerencia, dependiendo del tono, la expresidn y la relacidn entre las dos personas.

Implicacion: Los conflictos interpersonales a menudo se derivan de problemas con el aspecto
relacional mas que en el contenido.

Tercer axioma: La naturaleza de una relaciéon depende de la puntuacion de las secuencias de
comunicacion.

Significado: En una interaccién continua, cada persona interpreta y organiza los intercambios en
secuencias de causa y efecto segun su propia perspectiva. Las personas tienden a puntuar los
acontecimientos de manera diferente, lo que puede dar lugar a malentendidos.

Ejemplo: En una discusidn de pareja, una persona puede decir: «Grito porque no me escuchasy,
mientras que la otra responde: «No te escucho porque gritas». Cada una ve su propia reaccion
COMO una consecuencia de la otra.

Implicacion: Comprender la puntuacién de los demas es esencial para romper los ciclos de
comunicacion.

Cuarto axioma: La comunicacion humana implica modalidades verbales y no verbales.
Significado: Nos comunicamos utilizando cddigos verbales (palabras, frases, lenguaje escrito) y
cédigos no verbales (gestos, postura, prosodia, expresiones faciales). La comunicacién no verbal

suele ser mas poderosa que la verbal a la hora de determinar el significado percibido.

Ejemplo: Decir «estoy bien» con voz temblorosa y mirada baja contradice el contenido verbal: el
interlocutor captara principalmente el mensaje no verbal.
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Implicacion: La coherencia entre la comunicacién verbal y no verbal aumenta la credibilidad y la
claridad.

Quinto axioma: Todos los intercambios comunicativos son simétricos o complementarios.

Significado: Las interacciones pueden ser simétricas, cuando las personas se situan en pie de
igualdad, o complementarias, cuando existe una diferencia de rol o estatus (una en una posicion
superiory la otra en posicion inferior).

Ejemplo: Un didlogo entre amigos tiende a ser simétrico; una conversacion entre médicoy paciente
suele ser complementaria.

Implicacion: Los problemas surgen cuando no se comparte el tipo de relacion: una persona puede
interpretar una interaccién como simétrica, mientras que la otra la percibe como jerarquica, lo que
genera tension.

Barreras lingiiisticas

Lacomunicacidn planteamuchosretos, porlo que es muyimportante que los educadores aprendan
a superar estas dificultades. Entre los obstaculos que pueden comprometer el entendimiento
mutuo, las barreras lingUisticas desempefian un papel fundamental. Estas se producen cuando
las diferencias de idioma, dialecto, registro o habilidades lingtisticas limitan la transmisién eficaz
de un mensaje. Las barreras lingiisticas no solo se dan entre hablantes de idiomas diferentes,
sino también entre hablantes del mismo idioma que tienen diferentes niveles de competencia,
vocabulario o referencias culturales. Las barreras linglisticas pueden adoptar diversas formas,
cada una con un impacto diferente en la comunicacion:

- Diferencia linguiistica: este es el caso mas evidente; dos personas que hablan idiomas
diferentes (por ejemplo, italiano y japonés) sin un idioma comun. En estos contextos,
la comunicacion solo es posible a través de traductores, intérpretes o herramientas
tecnoldgicas, con el consiguiente riesgo de pérdida de significado.

- Diferencias de dialecto o acento: dentro de un mismo idioma, pueden existir variaciones
regionales o locales que dificulten el entendimiento mutuo. Ciertos términos,
expresiones idiomaticas o pronunciaciones pueden resultar incomprensibles para
quienes no estan familiarizados con esa variante.

- Nivel de dominio del idioma: una persona con un dominio limitado del idioma puede
tener dificultades para expresarse o comprender, especialmente en contextos
complejos, como reuniones profesionales o textos técnicos.

- Diferencias en el registro: el registro lingUistico varia de formal a informal. Un lenguaje
excesivamente técnico o burocratico puede suponer una barrera para quienes no
estan familiarizados con el vocabulario, del mismo modo que la jerga puede resultar
incomprensible para los ajenos a ella.

- Uso de metéforas y referencias culturales: las expresiones idiomaticas, los proverbios,
las metéforas y las referencias culturales pueden dar lugar a malentendidos. Por
ejemplo, una expresidon comun en un pais puede no tener sentido o incluso resultar
ofensiva en otro.
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- Las barreras linguisticas suelen ser el resultado de una combinacién de factores, como:

« El aumento del multiculturalismo: la globalizacién y la migracién aumentan la
probabilidad de interaccidn entre personas con idiomas diferentes.

- La especializacidn linguistica: en los &mbitos técnicos, cientificos y
profesionales, se desarrolla una jerga especializada que resulta poco clara para los
no expertos.

- La velocidad de la comunicacion: los mensajes réapidos (por ejemplo, en salas de
chat o en redes sociales) reducen la posibilidad de aclarar dudas o matizar
significados.

- Las diferencias en el nivel de alfabetizacién: la capacidad de leer, escribir e
interpretar textos varia considerablemente entre las personas.

Existen diversas estrategias y herramientas que un educador puede utilizar para reducir el impacto
de las barreras linguisticas:

- Aprendizaje y formacidn lingUistica: es esencial invertir en el conocimiento de idiomas
extranjeros o en la mejora del idioma de trabajo comun. Los cursos, las aplicaciones y
los tutores son herramientas Utiles.

- Uso de un lenguaje sencillo: adaptar el lenguaje al publico, evitando el exceso de jerga
técnica, las frases complejas o el argot, facilita la comprension.

- Apoyo visual: el uso de imagenes, diagramas, graficos y videos ayuda a transmitir
conceptos de forma no verbal.

- Tecnologias de traduccién: herramientas como los traductores automaticos, el
software de subtitulacidn y los intérpretes virtuales pueden ser de ayuda, aunque no
estén exentas de errores.

- Formacion intercultural: comprender los cédigos culturales asociados al idioma mejora
la comunicacién y reduce el riesgo de malentendidos.

Ensenar idiomas a los refugiados

La ensefianza de idiomas, hoy mas que nunca, no puede limitarse a transmitir reglas gramaticales,
listas de vocabulario y patrones de conversacion estandarizados. Vivimos en un entorno
multicultural, globalizado y altamente interconectado, en el que la diversidad de los estudiantes es
lanorma, no la excepcidn. Esto significa que en un aula (fisica o virtual) podemos encontrar alumnos
de edades, origenes, experiencias, capacidades y necesidades muy diferentes. Por lo tanto, es
esencial adoptar un enfoque accesible e inclusivo para garantizar la igualdad de oportunidades
de aprendizaje y potenciar el potencial de todas las personas.

La accesibilidad significa que los materiales, las actividades y los métodos de ensefianza son
accesibles para todos, independientemente de cualquier limitacidn fisica, cognitiva, sensorial o
socioecondmica. Por otro lado, la inclusién implica un entorno de aprendizaje en el que todos los
estudiantes se sientan acogidos, respetadosy representados, y en el que la diversidad se considere
un recurso, no un obstaculo. La ensefianza accesible e inclusiva no es un «<método especial», sino
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un conjunto de practicas integradas en la ensefianza cotidiana, disefiadas para reducir las barreras
y promover la participacion activa.

Si se quiere enseiar idiomas a los refugiados de forma inclusiva y accesible, es imprescindible
conocer los aspectos psicoldgicos asociados a las barreras linglisticas. De hecho, las barreras
linglisticas no son solo un obstaculo técnico para la transmisién de informacidn, sino que también
tienen un profundo impacto en las esferas emocional y cognitiva de las personas implicadas.
Cuando una persona no es capaz de expresarse en el idioma del contexto en el que vive o
trabaja, puede percibirse a si misma como menos competente o menos inteligente, incluso si sus
capacidades reales son elevadas. Esta discrepancia entre las habilidades reales y las capacidades
expresivas puede reducir la autoestima y generar ansiedad comunicativa.

La comunicacion linguistica eficaz estd estrechamente relacionada con la creacidn de
confianza. Si una persona tiene dificultades para comprender o ser comprendida, es menos
probable que comparta informacién personal o profesional, lo que genera un circulo vicioso de
distancianciamiento y cierre relacional. Asimismo, Las barreras lingUisticas aumentan el riesgo
de malinterpretaciones: una expresion directa en una cultura puede parecer agresiva en otra,
mientras que una declaracidn vaga puede percibirse como desinterés. Psicolégicamente, estas
interpretaciones erréneas pueden dar lugar a conflictos basados en percepciones distorsionadas.
En contextos grupales, las dificultades linglisticas pueden hacer que algunos miembros
permanezcan en silencio, reduciendo el flujo de ideas y la creatividad. Al mismo tiempo, quienes
dominan el idioma pueden asumir un papel predominante, creando desequilibrios de poder
tanto percibidos como reales. Por Ultimo, el idioma esta estrechamente vinculado a la identidad
cultural. Cuando una persona se ve obligada a comunicarse en un idioma distinto al suyo, puede
experimentar una sensacién de pérdida cultural o alienacidén. Por el contrario, el reconocimiento y
el respeto por la lengua materna pueden reforzar el sentido de pertenencia e inclusién.

Estos son los puntos clave para enseiar idiomas en este ambito:

- Enfoque centrado en el estudiante: partir de las necesidades reales, del contexto vital y
los objetivos personales de cada estudiante.

- Variedad de canales de comunicacién: proporcionar informacién linglistica y
explicaciones a través de multiples modalidades (oral, escrita, visual y gestual) para

adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje.

- Adaptabilidad: ajustar el ritmo, la complejidad y el apoyo en funcién de las necesidades
del alumnado, sin comprometer la calidad del aprendizaje.

- Participacidn activa: promover actividades en las que el estudiante no sea solo un
receptor de contenidos, sino un creador de conocimiento.

- Retroalimentacidon constructiva y motivadora: centrarse en el progresoy las estrategias,
no solo en los errores.

Ahora veremos las principales estrategias para los factores mencionados:
Estrategias de accesibilidad

Simplificacion y claridad
- Utilice frases cortas, una estructura Iégica y una terminologia clara en las explicaciones.
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- Evite la jerga técnica innecesaria en las etapas iniciales.
- Proporcione ejemplos concretos y reales.

Soporte visual y multimedia

- El uso de diagramas, mapas conceptuales, imagenes y videos ayuda a consolidar
conceptos abstractos.

- Incluya subtitulos en los videos para facilitar la comprensidn, especialmente para las
personas con dificultades auditivas 0 que no son hablantes nativos.

Acceso a materiales alternativos

- Ofrezca folletos en formatos digitales accesibles (por ejemplo, compatibles con
lectores de pantalla).

« Incorpore lecciones en audio para personas con discapacidad visual o que prefieren
escuchar.

Ritmo y segmentacion
- Divida las lecciones en fragmentos cortos y manejables.
- Alterne sesiones de introduccidn y préctica.

Estrategias de inclusion

Promover la diversidad lingiiistica y cultural

« Invitar a los alumnos a compartir palabras, expresiones 0 modismos de su lengua
maternal.

- Utilizar textos, didlogos y materiales que representen diferentes culturas, etnias, géneros
y capacidades.

Crear un entorno seguro y respetuoso

- Establecer normas de interaccién basadas en el respeto mutuo.

- Combatir los estereotipos linglisticos y la discriminacion (por ejemplo, burlarse de los
acentos o los errores).

Ofrecer opciones y personalizacion.

- Dar a los alumnos la libertad de seleccionar los temas de conversacion o los tipos de
ejercicios en funcién de sus intereses.

- Permitir la evaluacion a través de diversos métodos (oral, escrito o multimedia).

Trabajo cooperativo

- Desarrollar proyectos en grupo y actividades en parejas que fomenten la colaboracién
y el aprendizaje mutuo.

- Implementar tutorias entre companieros, en las que los alumnos méas avanzados ayudan
a los menos avanzados.

Ejemplos de las técnicas de ensefianza accesibles e inclusivas mas utilizadas

- Ensefianza multisensorial: combinacién de la escucha, la lectura, la escritura, el
movimiento y las imagenes.

- Narracidon de historias: las historias facilitan la memorizacién y crean conexiones
emocionales con el idioma.

- Gamificacion: transformar el aprendizaje en un juego, con puntos, retos y recompensas
simbdlicas.

- Tareas auténticas: simular situaciones de la vida real (reservar un hotel, pedir en un
restaurante, escribir un correo electrénico de trabajo).
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- Enfoque de andamiaje: proporcionarapoyos temporales (glosarios, diagramas, plantillas
de frases) y retirarlos gradualmente para desarrollar la autonomia.

- Tecnologia:usodeplataformasdeaprendizajeelectrénicoconinterfacespersonalizables
y funciones de accesibilidad; aplicaciones de traduccidn y pronunciacién para apoyar
el aprendizaje independiente: y foros educativos o chats para aquellos que son timidos
o tienen dificultades para participar en clase.

Por ultimo, pero no menos importante:

- Evitar evaluar Unicamente la precision grammatical y tener en cuenta la capacidad de
comunicarse de forma eficaz.

- Ofrecer multiples intentos y oportunidades de recuperacion.

- Personalizar los horarios y los métodos de examen para los alumnos con necesidades
educativas especiales.

+ Un profesor inclusivo no es solo un transmisor de contenidos, sino un facilitador, un
motivadory un punto de referencia. Esto requiere:
- Empatia: escuchar y comprender las dificultades de los alumnos.
- Formacidn continua: mantenerse al dia sobre nuevas técnicas, herramientas y
enfoques pedagdgicos.
- Autoconciencia: reflexionar sobre los propios prejuicios y modelos culturales.

RESUMEN

La comunicacidn es un proceso humano fundamental mediante el cual las personas intercambian
informacion, significados y emociones a través de canales verbales, no verbales, paralingUisticos,
visuales y digitales. Segun el modelo de Shannon y Weaver, la comunicaciéon implica un emisor,
la codificacidn, un mensaje, un canal, un receptor, la descodificacidn, la retroalimentacion vy el
ruido. Por su parte, los cinco axiomas de Watzlawick destacan que la comunicacion es inevitable;
siempre incluye tanto contenido como significado relacional; depende de la interpretacién de las
secuencias de interaccidn; combina elementos verbales y no verbales; y puede adoptar formas
relacionales simétricas o complementarias.

Barreras lingliisticas

Las barreras linglisticas surgen de las diferencias de idioma, dialecto, nivel de competencia,
registro, metaforas y referencias culturales. Estan influenciadas por contextos multiculturales, la
jerga especializada, los formatos de comunicacidn répidos y diferentes niveles de alfabetizacion.
Las barreras afectan no solo a la comprensidn, sino también a la identidad, la autoestima, la
confianza, la participacion y las dindmicas de poder dentro de los grupos. Los malentendidos
pueden desencadenar conflictos, silenciar la participacion o reforzar las desigualdades sociales.

Estrategias para reducir las barreras lingliisticas

Los educadores pueden promover una comunicacion mas clara mediante el aprendizaje y la
formacién linguistica, el uso de un lenguaje sencillo y accesible, apoyos visuales y multimedia,
tecnologias de traduccidn e interpretacidn, y formacidn en competencia intercultural para
comprender mejor los cédigos y significados culturales.
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Enseiar idiomas a los refugiados: accesibilidad e inclusién

La ensefianza de idiomas debe ir mas alld de la gramética y el vocabulario, garantizando que los
materiales, los entornos y los métodos sean accesibles e inclusivos. La accesibilidad hace que
el aprendizaje sea Uutil para todos los alumnos; mientras que la inclusidén garantiza que todos los
estudiantes se sientan representados y valorados. Deben reconocerse los aspectos psicoldgicos
de las barreras linguisticas, como la ansiedad, la percepcién de incompetencia, la pérdida de
identidad y la distancia relacional. Los principios pedagdgicos clave incluyen el aprendizaje
centrado en el alumno, el uso de canales de comunicacién multimodales, la adaptabilidad del
ritmo vy la dificultad, la participacion activa y la retroalimentacidn constructiva.

Estrategias de accesibilidad

Utilizar unlenguaje claroy sencillo, dividir los contenidos en segmentos cortos y emplear
ejemplos de la vida real; integrar apoyos visuales y multimedia; proporcionar materiales
alternativos en formatos digitales accesibles; estructurar las lecciones en unidades
manejables y alternar la explicacién con la practica.

Estrategias de inclusion

Se debe promover la diversidad lingistica y cultural, crear entornos de aprendizaje
seguros y respetuosos, evitar el estigma en torno a los acentos o a los errores, permitir
la eleccion de temas y métodos de evaluacion, y fomentar el aprendizaje cooperativo
y la tutoria entre comparieros.

Técnicas de ensefianza inclusivas

Entre losenfoques utiles se incluyen la ensefianza multisensorial, la narracion de historias,
la gamificacidn, las tareas auténticas de la vida real, el andamiaje pedagdgico y el uso
de tecnologias educativas (plataformas de aprendizaje electrénico, herramientas de
traduccion, y colaboracién en linea).

Recomendaciones finales

Es recomendable evaluar la eficacia comunicativa mas alld de la precision gramatical, permitir
multiples intentos y ofrecer formatos de evaluacién adaptados, asi como personalizar el apoyo
a los estudiantes con necesidades educativas especiales. Los educadores inclusivos actuan
como facilitadores y motivadores, y desarrollan la empatia, la formacién profesional continuay la
autorreflexidn sobre sus propios supuestos culturales.

Actividades de autoevaluacion

1. Segun el texto, ;qué es lo que mejor define la comunicaciéon?
A) Una simple transmisién de informacion verbal.
B) Un intercambio de informacidn, significados y emociones que también implica
elementos no verbales.
C) Solo el intercambio intencional de mensajes entre individuos.
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2. En el modelo de Shannon y Weaver, ;qué elemento se refiere a los factores que
interfieren en la comprension?
A) Retroalimentacidn.
B) Codificacion.
C) Ruido.

3. ¢Cudl de los siguientes es un ejemplo de comunicacion no verbal?
A) Un correo electrénico con instrucciones detalladas.
B) Las expresiones faciales y la postura durante una conversacion.
C) Un contrato escrito.

4.;Cuél eslaidea central del primer axioma de Watzlawick («<No se puede no comunicar»)?
A) La comunicacion solo se produce cuando hablamos.
B) Solo las acciones intencionadas tienen valor comunicativo.
C) Todo comportamiento, incluido el silencio o la evasidn, tiene valor comunicativo.

5. El segundo axioma enfatiza que toda comunicacion:
A) Es puramente informativa.
B) Tiene aspectos tanto de contenido como relacionales.
C) Esta determinada principalmente por las diferencias culturales.

6. La frase «Grito porque no escuchas / No escucho porque gritas» ilustra:
A) Primer axioma: imposibilidad de no comunicarse
B) Tercer axioma: puntuacion de las secuencias comunicativas
C) Quinto axioma: intercambios simétricos y complementarios

7. ;Qué afirmacidn sobre las barreras lingtiisticas se ajusta MAS al texto?
A) Solo se producen entre hablantes de idiomas diferentes.
B) También pueden surgir dentro de un mismo idioma (dialecto, competencia,
registro, metéaforas).
C) Se deben principalmente a una falta de motivacién para comunicarse.

8. ;Cudl es una estrategia recomendada para reducir las barreras linguisticas en la
educacion?
A) Utilizar jerga técnica compleja para ser preciso.
B) Mantener una Unica modalidad de ensefianza para evitar confusiones.
C) Utilizar unlenguaje sencillo, apoyo visual y herramientas de traduccién adecuadas.

9. ;Por qué es fundamental tener en cuenta los aspectos psicoldgicos de las barreras
lingUisticas a la hora de ensefiar a los refugiados?
A) Porque las dificultades linguisticas solo afectan al rendimiento en los exdmenes.
B) Porque repercuten en la autoestima, la confianza, la participacién y el sentido de
identidad.
C) Porque hacen imposible la ensefianza de la gramaética.

10. En un enfoque docente inclusivo y accesible para los refugiados, la funcién principal
del profesor es:
A) Evaluar estrictamente la precision gramatical.
B) Actuar como facilitador, motivador y guia reflexivo y empatico.
C) Mantener métodos rigidos y estandarizados para todos los alumnos.
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Introduccion

El objetivo de este mddulo es ensefar y familiarizar a los participantes con métodos de
ensefianza especificamente adaptados a las necesidades y retos de los refugiados ucranianos,
especialmente aquellos con necesidades especiales. Dados los diferentes puntos de partida y
circunstancias individuales, los participantes en el médulo aprenderdn cémo adaptar eficazmente
sus métodos de enseflanza y por qué esto es importante para facilitar el proceso de aprendizaje
de los refugiados y promover la integracion. Esto incluye tanto el uso de ayudas técnicas como
estrategias especificas para tener en cuenta los niveles educativos y las posibles discapacidades
o dificultades en el aprendizaje.

También se centra en la creaciéon de un entorno acogedor y la mediacién intercultural para
promover el didlogo.

Paralograrlo,elcursose basaenlainteraccidon entre los participantes parareforzarlos conocimientos
tedricos a través de sus propias investigaciones y ampliar sus conocimientos.
Aportacmnes o repetlcmnes
Gran parte del contenido ya se ha tratado en los mddulos anteriores. En pequefios grupos, los
participantes pueden dividir el contenido y revisarlo brevemente. Algunos ejemplos son los temas
del trauma y la inclusidén, con posibles preguntas al comienzo del mdédulo.
Trauma:
Los refugiados suelen haber vivido situaciones traumaticas y necesitan un entorno seguro para
aprender. Las personas afectadas deben poder evaluar siempre bien las situaciones, por lo que es
importante la transparencia estructural. Es necesario designar una persona de contacto y ofrecer
una vision general de lo que se ofrece, continuidad de los cuidadores y comunicacién en un plano
de igualdad.

- ;COmo puedo garantizar el aprendizaje en un entorno seguro?

+ ;Cémo puedo garantizar la continuidad de los cuidadores?

- ;Qué opcionestengo en el marco de micurso para hacerfrente a crisis agudas causadas
por traumas?

Inclusién
Esta parte también se puede combinar bien con el autoaprendizaje o las tareas asignadas con
antelacién. En este caso, se podria exigir una investigacion independiente sobre el tema de la
inclusidn o se podria proporcionar material (por ejemplo, un video sobre el tema).

- ;Qué significa inclusion?

- ;Qué entiende usted por inclusién en la educacién?

+ ;Qué métodos de ensefianza inclusivos conozco o utilizo ya?
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El apoyo lingiliistico como base

El éxito educativo esta estrechamente relacionado con las habilidades lingiisticas. Estas también
contribuyen de manera significativa a la participacion social y son un componente indispensable
del trabajo de integracién y un factor importante para acceder al mercado laboral y a la educacion.
Elacceso al aprendizaje delidioma es una prioridad en los paises que acogen a personas refugiadas
precisamente por estas razones.

Para muchos refugiados, un curso de idiomas es su primera experiencia educativa en el pais de
llegada, lo que influye significativamente en su motivacidn y en los pasos que daran para seguir
formandose. Por lo tanto, el aprendizaje del idioma del pais de acogida es esencial.

Los refugiados son un grupo muy heterogéneo. Su nivel educativo depende de aspectos
sociodemograficos como la edad, la escolarizacion, el pais de origen, pero también la ruta y la
duracién de su proceso migratorio. Cabe esperar un alto nivel de cualificacién, pero la formacién
profesional o las perspectivas de carrera estan estrechamente vinculadas al aprendizaje del idioma
del pais de destino.

El lenguaje escrito desempefa un papel importante y estd influenciado por diversos factores.
Especialmente a partir del nivel A2, el proceso de escritura presenta dificultades, ya que los
alumnos tienden a utilizar la ortografia y la pronunciacién de su lengua materna. Esto debe tenerse
en cuenta, sobre todo en lo que se refiere a la conjugacion verbal y al uso de los articulos. Por lo
tanto, es especialmente importante fomentar las habilidades lingliisticas escritas. Se debe prestar
atencidn a las diferencias en las reglas gramaticales con respecto a la lengua materna.

El reconocimiento juridico de la accesibilidad comunicativa en la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha dado lugar a un enorme aumento
de la difusidn de textos en lenguaje sencillo. Por ello, el grupo destinatario se ha ampliado
considerablemente vy, por lo tanto, también ha encontrado su lugar en entornos educativos
inclusivos.

Otro aspecto es la educacion linguistica bimodal (dos canales: auditivo y visual) y bilingte (dos
idiomas), que ofrece un valor afiadido no solo para los alumnos con discapacidad auditiva. Los
métodos y materiales deben adaptarse a las habilidades de los alumnos. Una forma de diferenciar
la enseflanza y adaptarse a la heterogeneidad de un grupo es ofrecer diferentes formas de
presentacion. En funcidn de sus habilidades, los alumnos pueden, por ejemplo, crear un pdster
o hacer una presentacidn oral. Otra idea es proporcionar hojas de trabajo bilinglies con fotos o
dibujos.

La comunicacién aumentativay alternativa ofrece una buena guia, centrandose en las opciones de
apoyo visual. Por un lado, es importante utilizar todo el cuerpo (por ejemplo, con el uso de signos de
la lengua de signos nacional correspondiente), pero, por otro lado, también es importante utilizar
simbolos, tarjetas con imagenes y salas etiquetadas. AqQui no hay limites para la imaginacion:

- Ayudas para la comunicacién visual en el aula (horarios semanales, procedimientos
recurrentes, etc.).

- Tarjetas con simbolos como etiquetas.

- Visualizaciones.
- Ensefianza de vocabulario basada en imagenes (por ejemplo, diccionarios ilustrados).
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Los boligrafos de audio o de escucha, que pueden utilizarse para acceder al contenido
de una imagen de forma acustica, son asequibles y pueden utilizarse perfectamente en la
ensefanza de idiomas.

Unaidea eficaz paralosalumnos masjéveneses el «libroyo».En él,losalumnos puedentrabajar
su propia biografia y presentar etapas de sus vidas. Esto también se puede implementar
en version digital. Estos «libros yo» se pueden utilizar en clase para la comunicacién entre
alumnos.

El uso de los medios digitales es desde hace tiempo habitual en la enseflanza de lenguas
extranjeras. Las posibilidades de uso son muy diversas y van desde las grabaciones de vozyla
produccidén de videos hasta las aplicaciones de aprendizaje, activando una amplia variedad
de dreas de competencia. Los medios digitales pueden fomentar el disfrute y la motivaciéon
en el aprendizaje, ya que permiten enfoques diversos y, a menudo, ludicos.

Integracion tematica de la diversidad cultural

Existe una estrecha relacién entre el idioma vy la cultura, por lo que la adquisicién del idioma
siempre va de la mano del aprendizaje de la cultura extranjera. El concepto de cultura debe
interpretarse de forma muy amplia y, en el espiritu de la globalizacién cultural, debe incluir no
solo los habitos cotidianos, sino también los mundos simbdlicos (literatura, arte, etc.).

Los métodos de enseflanza que promueven el didlogo intercultural, incorporan historias de
origen y valoran las diferencias pueden fortalecer la cohesién social. Esto es importante no solo
para el rendimiento académico, sino también para el bienestar general de los refugiados, ya que
una integracién social positiva mejora su capacidad para adaptarse y su participacion en clase.

La cultura siempre ha sido un componente importante en la enseflanza de una lengua extranjera
y una segunda lengua. Sin embargo, la globalizacién ha cambiado el concepto de cultura, y hay
gue cuestionar los conceptos homogeneizadores de las culturas nacionales. Estamos dejando
de comparar nuestras propias tradiciones y costumbres con las de otros paises y, en su lugar,
estamos adoptando una comprensiéon mas polimadrfica de la cultura.

Los métodos de ensefianza que promueven el didlogo intercultural incorporan historias de
origen y valoran las diferencias pueden fortalecer la cohesién social. Esto es importante no
solo para el rendimiento académico, sino también para favorecer el bienestar general de los
refugiados, ya que una integracién social positiva mejora su capacidad de adaptaciéon y su
participacién en clase.

Un ejemplo de actividad intercultural en el aula es la presentacion de «fiestas y tradiciones».
Cada participante presenta una fiesta o festividad de su propio pais de origen, como el Ramadan,
la Navidad, el Nowruz o el Holi. El objetivo de aprendizaje linglistico de esta actividad incluye
vocabulario relacionado con las fiestas, verbos en tiempo presente y expresiones temporales,
mientras que el objetivo cultural es promover la comprensidn de los rituales, las similitudes y
las diferencias. Este método no solo promueve la comprension linglistica, sino también el
reconocimiento de la diversidad cultural y contribuye a una interaccidn respetuosa entre los
participantes.
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Digresion: Personas desplazadas con discapacidad auditiva:
retos especiales y méetodos de ensenanza adaptados

Las personas desplazadas con discapacidad auditiva representan un grupo especial, ya que
también necesitan aprender dos idiomas en su pais de llegada: el idioma escrito respectivo
y el lenguaje de signos del pais. Este ultimo es importante para poder utilizar los servicios de
interpretacién y comunicarse con éxito con la comunidad sorda local.

A la hora de seleccionar los cursos de idiomas, hay que asegurarse de que se impartan en
lengua de signos o con intérpretes. En muchos paises, la oferta de cursos para personas con
discapacidad auditiva es muy limitada, por lo que puede ser necesario adaptar un curso para
refugiados oyentes a este grupo especifico.

Al aprender la lengua escrita, hay que tener en cuenta que el ucraniano se escribe en alfabeto
cirilico, lo que significa que se requiere un esfuerzo adicional para aprender el alfabeto latino.

A menudo no existe una base juridica para la prestacién de cuidados especificos a los
refugiados sordos. Los derechos de las personas con discapacidad estan regulados por la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; si un pais no ha ratificado
la Convencidn, es necesario informarse sobre las disposiciones especificas del pais de llegada
correspondiente.

Cuando se trata con personas sordas, es importante tener en cuenta no solo la perspectiva
médica y la clasificacidon en diferentes grados de discapacidad auditiva o sordera, sino sobre
todo la identidad social de cada persona.

Las personas que utilizan al menos dos idiomas en su vida cotidiana se denominan bilingues;
si uno de estos idiomas es la lengua de signos, se denomina bimodalidad. Las personas con
discapacidad auditiva necesitan mas tiempo para aprender. Dado que el acceso a los idiomas
en general suele ser mas dificil en la primera infancia, el aprendizaje puede llevar mas tiempo.

En el aula, hay que procurar que todos puedan participar. Si hay un grupo mixto de idiomas,
especialmente personas oyentes y con discapacidad auditiva, esto supone un gran reto que
requiere una planificacion cuidadosa. El entorno debe estar diseifiado de tal manera que todos
los idiomas hablados y de signos puedan percibirse facilmente. Para ello se requiere una buena
acustica en la sala y una iluminacién adecuada. Ademas, los participantes con discapacidad
auditiva deben poder ver bien y comprender el contenido de los signos. Las experiencias de
interaccion cotidianas son importantes en el proceso de aprendizaje y deben fomentarse.

Las personas con discapacidad auditiva tienen diferentes estilos de vida, por lo que tiene sentido
involucrar a modelos a seguiry comparieros de su pais de origen. Esto también puede promover
el intercambio intercultural dentro de la cultura de las comunidades sordas. La integraciéon de
(pequenos) grupos en un curso de idiomas también es Util y debe ser un objetivo, siempre que
no se pueda ofrecer un curso exclusivo para personas con discapacidad auditiva.

En la ensefanza, la atencidon debe centrarse en el alumno, deben establecerse conexiones con
la vida real y debe hacerse hincapié en el aprendizaje orientado a la accién. Es esencial tener
en cuenta las limitaciones y los obstaculos individuales para no crear nuevas barreras.

Es importante no sobrecargar ni subestimar a los alumnos. Esto se puede evitar ofreciendo
una amplia gama de materiales y métodos. Se deben tener en cuenta los siguientes puntos:
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- Se debe prestar atencién a la conexidén con el mundo real. Los temas deben ser
interesantes y relevantes para los alumnos y basarse en los conocimientos previos
que puedan tener.

- Los materiales deben ofrecerse en diferentes niveles de dificultad, evitando la
complejidad. Disefiar materiales de forma clara y concisa es un factor esencial para el
éxito del aprendizaje.

- Las personas refugiadas suelen presentar traumas y su estado emocional también
debe tenerse en cuenta a la hora de elegir los temas. Se necesitan ejemplos positivos y
tiempoy espacios adecuados para el intercambio, lo que también influye positivamente
en la dindmica del grupo.

- La participacion activa de los alumnos en la clase resulta beneficiosa y fomenta la
autodeterminacion. Al final de cada secuencia de aprendizaje, hay que asegurarse de
que lo aprendido se pueda aplicar, lo que tiene un efecto positivo en la autoeficacia.

- Los profesores deben utilizar un lenguaje comprensible para todos, apoyado en ayudas
como imagenes y simbolos. Esto es especialmente necesario para los alumnos con
necesidades especiales.

Adaptacion de los métodos de ensenanza

La inclusién puede entenderse como la valoracién de la diversidad, en la que las diferencias se
consideran oportunidades. La diversidad y la heterogeneidad son productos de la globalizacién
que abren nuevas vias. La enseflanza inclusiva plantea retos a muchos profesores. El objetivo
es identificar primero las barreras en el proceso de aprendizaje y, a continuacién, permitir un
aprendizaje personalizado e individualizado mediante la diferenciacidon delos materiales didacticos.
Un criterio de la ensefanza inclusiva es la capacidad de aprender juntos de forma individualizada
y constructiva. Ademas, la ensefianza inclusiva se define por su cardcter orientado a los procesos y
la busqueda constante de recursos que puedan utilizarse para eliminar las barreras al aprendizaje.

Para que los métodos sean inclusivos, se debe reconocer la individualidad de los alumnos,
incluidas las estrategias de aprendizaje y los potenciales especificos. Los idiomas existentes deben
vincularse de forma consciente.

Por lo general, las clases se imparten en secuencias tematicas estructuradas de lecciones
individuales, que a menudo son autdénomas. La atencidn se centra en un objetivo de aprendizaje
comun para los participantesy, en Ultima instancia, en una evaluacién del rendimiento. Este sistema
tiene sus limitaciones en términos de inclusidn. Para ensefiar de manera inclusiva, la planificacion
de las clases debe adaptarse para incluir, por ejemplo, tareas de diferentes niveles. Las clases
deben ofrecer diferentes itinerarios de aprendizaje para proporcionar una opcién de procesos de
aprendizaje individuales para todos. Una forma de lograrlo seria utilizar el modelo de componentes
de la planificacién en serie. El objetivo es planificar una serie de clases de tal manera que sean
posibles variaciones en los entornos de ensefianza (desde entornos guiados hasta entornos
abiertos). Esta planificacién puede entenderse como un principio de bloques de construccidn,
utilizando principios de apoyo individual y vinculando diferentes modelos didacticos.

Una forma de adaptar las lecciones a los diferentes niveles de aprendizaje es estructurar el
contenido. Esto implica enumerar las habilidades bésicas, los puntos tematicos centrales y los
objetivos de desarrollo.
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En la ensefianza inclusiva también se da por supuesto el interés compartido por un tema de
aprendizaje, por lo que debe disponerse de una amplia gama de métodos, que son especialmente
importantes durante las fases de ensefianza individualizada mas largas.

Para garantizar la participacion, que es esencial para una ensefianza inclusiva, es fundamental
planificar con antelacién. Se deben tener en cuenta los diferentes contextos culturales y
socioecondmicos, asi como cualquier discapacidad, que pueda requerir, por ejemplo, la provision
de ayudas técnicas.

Métodos como el trabajo libre, la ensefianza basada en proyectos, los planes semanales o el
aprendizaje por estaciones son especialmente adecuados para su uso en el aula. La flexibilidad
con respecto a los participantes también contribuye a una enseflanza mas inclusiva, por ejemplo,
cuando se forman pequenos grupos segun los niveles de habilidad para determinados contenidos.
La apertura en el aula permite un intercambio constante con los alumnos y hace posible responder
a los estimulos directamente en la situacion.

Através de practicas educativas inclusivas, los profesores perciben mas claramente los pequefios
progresos en el aprendizaje. También se recomienda establecer una estrecha red de contactos
con socios colaboradores para crear un buen entorno de aprendizaje interdisciplinario.

Resumen

El mdédulo «Practicas docentes inclusivas» aborda el apoyo lingUistico como requisito previo para
una integracion satisfactoria y, en este contexto, examina diferentes formas de preparar materiales
didacticos y de aprendizaje.

También aborda la culturay la diversidad cultural, que también tienen un gran impacto en el disefio
de los cursos y en la integraciéon deseada.

Una digresion analiza mas detenidamente el grupo destinatario especial de las personas
desplazadas con discapacidad auditiva. También en este caso se tiende un puente hacia la
ensefanza y los requisitos especiales.

Por ultimo, el médulo aborda la adaptacidon de los métodos de ensefianza en aras de la inclusion.
Es necesario identificar las barreras para poder ofrecer un proceso de aprendizaje personalizado
con materiales didacticos adaptados.
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Preguntas de autoevaluacion

1. ;Cual es el objetivo principal del Médulo 7?

a) Formar a los refugiados para que se conviertan en profesores

b) Métodos de ensefianza adaptados a los refugiados ucranianos, incluidos aquellos con
necesidades especiales

c) Aprender teoria linglistica avanzada

d) Evaluar el rendimiento académico de los refugiados

2. i Por qué es especialmente importante la transparencia estructural para los refugiados
que han sufrido traumas?

a) Mejora los resultados de las pruebas

b) Reduce el tiempo de preparacion

c) Ayuda a los alumnos a evaluar las situaciones y a sentirse seguros

d) Sustituye al apoyo psicoldgico

3. {Qué factor se describe como esencial para el éxito educativo y la integracion?
a) Unicamente la escolarizacién previa

b) Las competencias linguisticas

c) La asimilacién cultural

d) La competencia digital

4. ; A partir de qué nivel linguistico la expresidn escrita se convierte en un reto especial
para muchos alumnos?

a) A1

b) A2

c)B2

d) C1

5. ;A qué se refiere el término «educacién bilinglie bimodal»?
a) Dos lenguas habladas

b) Lenguaje escrito y oral

c) Una lengua hablada y una lengua de signos

d) Aprendizaje con medios digitales

6. :,Cudl de las siguientes opciones no se menciona como ayuda para la comunicacion visual?
a) Horarios semanales

o) Tarjetas con simbolos

c) Vocabulario basado en imagenes

d) Tablas de traduccién gramatical
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7. ;Cudl es el objetivo de las actividades interculturales en el aula, como la presentacion
de festivales?

a) Comparar las culturas nacionales

b) Practicar Unicamente la gramatica

c) Fomentar el entendimiento linguistico y cultural

d) Evaluar los conocimientos histéricos

8. ;Por qué los refugiados sordos suelen necesitar mas tiempo para aprender?
a) Por falta de motivacion

) Porque solo aprenden un idioma

c) Porque el acceso al lenguaje suele ser mas limitado en la primera infancia
d) Porque la lengua de signos sustituye al lenguaje escrito

9. ;Qué condiciones del aula son especialmente importantes para los alumnos con
discapacidad auditiva?

a) Materiales de audio con volumen alto

b) Buena acustica e iluminacion adecuada

c) Clases de ritmo rapido

d) Solo exdmenes escritos

10. ;Cudl es una caracteristica clave de la ensefianza inclusiva segun el médulo?
a) Planificacion estandarizada de las clases

b) Impartir una Unica via de aprendizaje

c) Diferenciacién y aprendizaje individualizado

d) Centrarse en la evaluacion final






08. | Enfoque del trauma

Introduccion

Las personas que han sufrido traumas a lo largo de su vida se enfrentan a una serie de retos y
problemas que pueden alterar su bienestary su capacidad para aprender e interactuar socialmente
de forma positiva. El objetivo de este mddulo es refrescar y recordar a los participantes del curso
los aspectos mas importantes del trauma, con el fin de orientar a quienes desean prestar una
atencién especifica a los usuarios con antecedentes de trauma, como los refugiados ucranianos,
y potenciar su inclusion.

El trauma psicoldgico puede entenderse como la respuesta a experiencias altamente estresantes
que superan la capacidad de afrontamiento del individuo, generando un impacto duradero en el
funcionamiento emocional, cognitivo y conductual.
Las consecuencias del trauma varian en funcién de muchos factores, entre ellos la edad en la
que se experimenta y sus caracteristicas. Los efectos del trauma son mayores cuando se sufre
durante la infancia, cuando es interpersonal y cuando se sufre durante largos periodos de tiempo.
Las personas con antecedentes de trauma pueden presentar dificultades emocionales (culpa,
verglienza, tristeza), cognitivas (desconfianza, sensacién de amenaza) y relacionales (aislamiento,
dificultades de vinculacién) por lo que habria mayores posibilidades de desarrollar problemas
psicoldgicos.
° 1 4

Reconocer los signos y sintomas del trauma
La identificacion de los signos y sintomas del trauma es una tarea de vital importancia. Los
profesionales deben prestar atencidn a una serie de indicadores que apuntan a la posibilidad de
que un usuario concreto haya sufrido antecedentes de trauma. Estos indicadores son:

- Comportamentales.

« Emocionales.

- Fisicos.
Signos conductuales y emocionales
Las respuestas conductuales y emocionales anormales en personas que han sufrido un trauma no
se ajustan alo que cabria esperar dada la edad del usuario y no pueden atribuirse a otras afecciones
meédicas, psiquiatricas o del desarrollo neuroldgico conocidas.

Ejemplos:

- Irritabilidad o agresividad.

- Comportamiento marcadamente oposicionista.

- Hipervigilancia hacia el entorno.

- Respuestas de sobresalto exageradas a estimulos sonoros o visuales (por ejemplo, el
ruido de un objeto que cae al suelo).
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« Comportamiento imprudente o autodestructivo, incluidos los intentos de suicidio.

- Balanceo corporal persistente u otros movimientos ritmicos, incluida la masturbacion
compulsiva.

- Problemas de memoria, concentracion o dificultad para mantener comportamientos
orientados a objetivos.

+ Marcado aislamiento social.

- Alteraciones en la regulacién de las funciones corporales.

« Consumo o abuso de alcohol o drogas.
Signos fisicos
Las personas que han sufrido un trauma suelen presentar lesiones fisicas frecuentes compatibles
con golpes, estrangulamientos o caidas, y a menudo dan explicaciones débiles o poco creibles
para justificarlas. También es bastante comun que intenten ocultar y disimular estos signos. Los
efectos del trauma fisico pueden ser no solo agudos (a corto plazo -> trauma presente o reciente),
sino también crénicos (que duran mucho tiempo -> trauma pasado).

Se prestara especial atencidn si la persona con la que estamos tratando presenta:

- Hematomas (normalmente en los brazos, el cuello y la cara)

- Cortes y quemaduras en el cuerpo.

- Quejas médicas crdnicas vagas, como dolor pélvico crénico (especialmente en muje-
res), dolores de cabeza crénicos, fatiga, dolor de estémago y similares.

También hay que tener en cuenta que los signos fisicos del trauma en los refugiados
ucranianos pueden ser:

- Secuelas claramente derivadas de la tortura.

- Consecuencias de multiples traumatismos contusos que, debido a su ubicacién, mor-
fologia y multiplicidad, son atribuibles a golpes infligidos intencionadamente.

- Lesiones sufridas en el curso de la violencia sexual.

- Resultados de lesiones sin especificidad, pero que, debido a su caracter, son atribui-
bles a situaciones en las que no se proporciond atencidén médica.

- Resultados indicativos de una estancia prolongada en condiciones higiénicas defi-
cientes.

Tenga siempre en cuenta que la percepcién deltrauma puede estar sujeta a variaciones individuales

y culturales. Las personas que huyen de la guerra, como los refugiados ucranianos, suelen dar mas
importancia al trauma fisico que al trauma psicoldgico.
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Traumay adaptacion

Los refugiados ucranianos pueden estar lidiando con traumas psicoldgicos, pérdidas y la
adaptacidn a un nuevo pais. La migracidn, en sus multiples formas, es una constante en la historia
de la humanidad. Sin embargo, en las sociedades contemporaneas, adquiere una complejidad sin
precedentes, especialmente cuando no es el resultado de unallibre eleccidn, sino de una necesidad
impuesta por la guerra, la persecucion, la pobreza o los desastres medioambientales. En estos
casos, la experiencia migratoria se considera no solo un acontecimiento de cambio geografico
y cultural, sino un proceso potencialmente traumatico, capaz de afectar profundamente a la
identidad, el equilibrio psicoldgico y la calidad de vida del migrante.

El trauma migratorio no es un acontecimiento aislado, sino mas bien un conjunto complejo de
experiencias que abarca multiples fases del proceso migratorio: la partida, el viaje y la instalaciéon en
un nuevo contexto. La partida suele iracompafnada de una ruptura con la patria, la culturay los lazos
afectivos. Esta separacién puede generar sentimientos de culpa, nostalgia y dolor no resuelto. El
viaje, especialmente para los migrantes forzados, puede estar marcado por la violencia, los abusos,
las privaciones y situaciones de peligro extremo. Por uUltimo, la llegada a un pais extranjero requiere
una redefinicion de la identidad: el migrante se enfrenta a la diversidad lingUiistica, cultural y social,
a menudo en un contexto marcado por la discriminacidn, la marginacion y la precariedad.

Los procesos migratorios se desarrollan en tres fases distintas pero interrelacionadas: pre-
migracion, migracion y post-migraciéon. Cada una de estas fases puede crear un contexto de
vulnerabilidad psicoldgica, con consecuencias significativas para la salud mental de la persona.

Trauma pre-migratorio

La fase previa a la migracion comprende el periodo anterior a la salida del pais de origen. Amenudo,
la decisién de migrar no es voluntaria, sino que viene impuesta por circunstancias traumaticas
como la guerra, la persecucidn politica, la hambruna, los desastres medioambientales, la pobreza
extrema o las amenazas a la vida y la seguridad personal. En estos contextos, las personas se
ven expuestas a experiencias muy estresantes y traumaticas, como la pérdida de familiares, la
detencidn, la tortura, la violencia sexual o la destruccidn de su entorno social. Estas experiencias
predisponen a las personas a desarrollar trastornos psicolégicos importantes, como trastornos
de ansiedad, depresion y trastorno de estrés postraumatico (TEPT). Ademas, la percepcién de
impotencia y la ruptura de los vinculos emocionales o sociales arraigados en el pais de origen
generan una profunda crisis de identidad y de sentido de pertenencia.

Trauma migratorio

La fase de migracién propiamente dicha representa un periodo de transicidon que, en muchos
casos, puede ser igual o incluso mas traumatico que la fase anterior. Los viajes migratorios pueden
ser largos, peligrosos y deshumanizantes. Muchos migrantes se enfrentan a viajes en condiciones
extremas: cruzar desiertos, mares, fronteras hostiles, encuentros con traficantes de personas,
detenciones arbitrarias o abusos fisicos y psicoldgicos.

Ademas, el viaje refuerza los sentimientos de aislamiento, incertidumbre y vulnerabilidad. La falta
de apoyo estructurado, el miedo al rechazo o la repatriacion y la exposicidon constante al riesgo
contribuyen a la acumulacién de estrés agudo y crénico. Durante esta fase, la supervivencia
psicoldgica suele garantizarse mediante mecanismos de defensa extremos, como la disociacién o
la negacidn, que, sin embargo, pueden convertirse en crénicos si no se procesan posteriormente.
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Trauma posmigratorio

Una vez alcanzado el destino, comienza la fase posmigratoria, que no marca necesariamente el final
de las dificultades. Por el contrario, muchas dificultades surgen o empeoran durante esta etapa.
Los migrantes deben enfrentarse a nuevos retos: el idioma, el sistema legal, las barreras culturales,
la busqueda de empleo, el acceso a los servicios sanitarios y, a menudo, incluso la inseguridad en
materia de vivienda.

Ademas, la sensacion de alienacién y discriminacidon puede empeorar el estado psicoldgico
del individuo. No debe subestimarse el «sindrome de emigracién» o «sindrome de Ulises». Este
concepto descriptivo, ampliamente utilizado aunque no reconocido como categoria diagndstica
formal, describe el sufrimiento extremo, pero no necesariamente patoldgico, asociado a la
migracion, caracterizado por sintomas como tristeza, insomnio, ansiedad, culpa y pérdida del
sentido existencial. En algunos casos, la fase posterior a la migraciéon puede reactivar traumas
anteriores, generando sintomas complejos que requieren un enfoque terapéutico integrado y
culturalmente competente.

Estrategias para crearun entorno seguroyacogedortras el efecto
del trauma en el aprendizaje y el comportamiento

Una de las cuestiones mas complejas y a menudo subestimadas es el impacto del trauma en el
aprendizaje y el comportamiento de los refugiados ucranianos. Las experiencias traumaticas de
los refugiados pueden afectar a su rendimiento académico y a sus relaciones interpersonales.
Desde una perspectivaeducativa, el trauma experimentado por estas personas puede manifestarse
en forma de disminucién de la motivacion, dificultad para mantener la atencidn, desorganizacion,
baja autoestima y problemas de comportamiento, lo que dificulta el aprendizaje y, especialmente,
la integracidn en el entorno escolar.

De hecho, el aprendizaje no es un proceso aislado, sino que esta profundamente entrelazado
con el bienestar psicoemocional de la persona. Cuando la persona se encuentra en un estado
constante de alerta o activacién emocional elevada o abrumado por emociones no procesadas,
se vuelve menos receptivo a los estimulos cognitivos y menos capaz de procesar la informacién
de manera eficaz. Esto es especialmente cierto en el caso de los nifios y adolescentes, cuyo
desarrollo neuroldgico aun esté en curso y puede verse profundamente afectado por experiencias
traumaticas no mediadas. Uno de los principales obstédculos para crear un entorno educativo
inclusivo es lafalta de comprensidn de la conexidn entre el traumay el comportamiento. Es esencial
que los profesores, los educadores y el personal escolar estén capacitados para reconocer los
signos del trauma y evitar etiquetar los comportamientos disfuncionales como simples actos de
desobediencia o negligencia. Una actitud critica o punitiva corre el riesgo de agravar el malestar
y reforzar la sensacidn de exclusidn ya existente. En este contexto, el papel de los profesionales
no sanitarios no es realizar intervencidn clinica, sino proporcionar un entorno seguro y facilitar
estrategias basicas de regulaciéon y acompainamiento.

Ademads, es importante evitar las generalizaciones y los estereotipos culturales que pueden
marginar aun mas a los estudiantes refugiados. Cada historia es Unica, y escuchar con empatia y
de forma individualizada es el primer paso para acogerlos de verdad.

Parafomentar el aprendizaje de los estudiantes refugiados, es necesario actuaren multiples niveles,
adoptando estrategias sistémicas e inclusivas. A continuacion, se proponen algunas acciones
clave:
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- Formacion del personal escolar: Los profesores y el personal deben adquirir habilida-
des en materia de educacién informada sobre el trauma, aprendiendo a crear rutinas
predecibles, gestionar las crisis emocionales y responder con empatia y flexibilidad.

- Creacion de espacios seguros: El entorno fisico e interpersonal debe transmitir segu-
ridad. Los espacios ordenados, los rincones tranquilos, las normas claras y las relacio-
nes de confianza son esenciales para reducir el estrés y facilitar la integracion.

- Apoyo psicoldgico y mediacidn cultural: La inclusion de profesionales especializados,
como psicdlogos escolares y mediadores linguisticos y culturales, puede facilitar el
didlogo entre la escuela, la familia y el estudiante, ofreciendo un apoyo especificoy
competente.

- Promover el aprendizaje socioemocional: integrar la educacién emocional, la gestidn
de conflictos y la cooperacién entre comparieros ayuda a construir relaciones mas
positivas y a desarrollar la resiliencia.

- Participacion de la familia: Establecer un canal de comunicacion abierto y respetuoso
con las familias refugiadas es esencial para fortalecer el sentido de comunidad y per-
tenencia.

Técnicas de evaluaciony seleccion

La aplicacién sistemética de procedimientos de evaluacién y seleccidén es un componente

estratégico para garantizar una atencidon adecuada y oportuna que respete los derechos
fundamentales de la persona. La evaluacidn inicial, es un proceso sistematico destinado a recopilar
informacién esencial sobre la salud, la condicidn psicoldgica, la situacion juridica y el perfil social y
educativo del refugiado.

Este proceso debe iniciarse en las fases iniciales de la acogida, idealmente en las primeras 48-

72 horas tras la llegada a las instalaciones designadas, y debe ser llevado a cabo por un equipo
interdisciplinario compuesto por profesionales de la salud, trabajadores sociales, mediadores
culturales, psicdlogos y, cuando proceda, expertos juridicos.
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El objetivo principal es:

- Identificar situaciones de vulnerabilidad (como embarazo, discapacidad, trauma psi-
coldgico, menores no acompanados, victimas de trata);

- Detectar cualquier patologia activa;

- Reconocer los factores de riesgo psicosociales y las barreras culturales o linguUisticas.
- Promover la inclusién en los programas de proteccidn y la atencidn personalizada.
En este contexto, la evaluacion puede estructurarse en tres ambitos fundamentales:
- Evaluacién de la salud.

- Evaluacidn psicoldgica.

- Evaluacion social y educativa.
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Evaluacion de la salud

El examen médico es una fase fundamental del proceso de evaluacién y debe incluir:
- Historial médico general y estado de vacunacion.
- Examen médico general.

- Deteccidn de enfermedades infecciosas con un alto impacto en la salud publica (por
ejemplo, tuberculosis, VIH, hepatitis viral, sarna, pediculosis)

- Evaluacién del estado nutricional y de cualquier enfermedad crénica (diabetes,
hipertension, asma)

- Pruebas de laboratorio (cuando sea posible), incluidas las relacionadas con afecciones
asintomaticas.

- Evaluacidn de la salud sexual y reproductiva, especialmente en mujeres y adolescentes.

Estas pruebas de deteccidn deben realizarse respetando la dignidad de la persona, con su
consentimiento informado y, cuando sea necesario, en presencia de personal del mismo sexo,
especialmente en casos de vulnerabilidad relacionados con la violencia sexual o la mutilacidn
genital femenina.

Evaluacion psicoldgica
La experiencia de los refugiados se caracteriza a menudo por multiples acontecimientos
traumaticos, vividos tanto en el pais de origen como a lo largo de la ruta migratoria o en los
centros de detencidn. Por lo tanto, el examen psicoldgico es esencial y debe realizarse con
especial precaucion, evitando la patologizacién prematura o la imposicidon de etiquetas
clinicas.

La evaluacion puede incluir:

- Observacion clinica.

- Entrevistas psicoldgicas.

- Cuestionarios validados y adaptados culturalmente, facilmente disponibles en linea

(por ejemplo, el Cuestionario de Trauma de Harvard, el Cuestionario de Salud para

Refugiados; RUDAS - Escala Universal de Evaluacion de la Demencia de Rowland);

- Identificacidn de signos de depresidn, ansiedad, trastorno por estrés postraumatico
(TEPT), disociacidn, insomnio, irritabilidad o mutismo selectivo en menores.

Si se detectan signos de alerta, se debe derivar rdpidamente al individuo a los servicios de

salud mental o, en casos graves, a centros especializados. Es esencial la presencia constante
de mediadores lingliisticos y culturales con experiencia en el tratamiento de traumas.
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Evaluacidn social y educativa

La evaluacién social sirve para obtener una visidn global de la situacién de la persona, teniendo en

cuenta elementos clave para desarrollar un plan de acogida e integracion personalizado, entre los que
se incluyen:

- Composicién familiar.

- Condiciones previas de vivienda y trabajo.

- Nivel educativo y habilidades profesionales.

« Existencia de redes sociales formales o informales.

- Cualquier experiencia de trata, explotacion laboral o violencia doméstica.

Esta recopilacién de datos debe ir acomparfiada de un plan de derivacién a los servicios locales

(escuelas,centrosde empleo,formacidnlinguistica, asistenciajuridica), quefacilite lareconstruccién
de la autonomia individual.

Recomendaciones finales

Para garantizar la eficacia de la evaluacién y la seleccidn, se recomienda:

- Formacion obligatoria y continua para los profesionales implicados, centrada en el
trauma, los derechos humanos, la comunicacién intercultural y la salud global.

« Adopcidn de protocolos nacionales comunes, adaptables a las circunstancias
locales, que integren indicadores claros, herramientas validadas y procedimientos de
derivacion.

- Centralizacion de la mediacion cultural, considerada parte integrante del equipo
operativo.

- El uso de herramientas informaticas seguras y protegidas para la gestion de datos
sensibles, de conformidad con la normativa de privacidad (RGPDy legislacidn nacional).

- Participacién de las comunidades y asociaciones de migrantes en el disefio conjuntoy
el seguimiento de las practicas de evaluacion.

Estrategias para afrontar el trauma

Ensefar técnicas de relajacion y mindfulness puede ayudar a los estudiantes a gestionar el estrés

y la ansiedad y a evitar la retraumatizacion.

84

El término «afrontamiento» se refiere al conjunto de pensamientos y comportamientos que una
persona adopta para gestionar las exigencias internas o externas que percibe como estresantes.
Lazarus y Folkman (1984), entre los principales tedricos del afrontamiento, distinguen dos
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grandes categorias: el afrontamiento centrado en el problema y el afrontamiento centrado en
las emociones. El primero tiene como objetivo modificar la situacidn estresante, mientras que el
segundo busca regular las emociones negativas asociadas a ella. Posteriormente se anadieron
otras categorias, como el afrontamiento evasivo y el afrontamiento centrado en el significado, que
es especialmente relevante en contextos de migracion forzada, donde la sensacién de pérdida y
desorientacién puede ser profunda.

Estrategias de afrontamiento cominmente observadas en los refugiados
Afrontamiento activo y centrado en los problemas

Algunos refugiados responden adoptando estrategias de afrontamiento activas, como aprender
el idioma del pais de acogida, buscar empleo, participar en cursos de formacién o integrarse
en las redes comunitarias. Estas estrategias se asocian con mejores resultados de adaptacion
psicoldgica, mayor autoestima y sensacion de control.

Afrontamiento emocional

Muchos refugiados recurren a practicas religiosas, espirituales o rituales culturales para
gestionar la ansiedad, la tristeza y los sentimientos de pérdida. La religion puede dar sentido a
los acontecimientos traumaticos y proporcionar una red de apoyo social. Sin embargo, si estas
practicas estan aisladas del contexto social del pais de acogida, también pueden alimentar la
alienacion.

Afrontamiento evasivo

Una parte significativa de los refugiados tiende a adoptar estrategias de evitacién, como el
aislamiento social, la negacion, el abuso de sustancias o la disociacion. Estas estrategias, aunque
pueden ofrecer un alivio temporal, se asocian con peores resultados psicolégicos, incluidos
sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT), depresidn y ansiedad crdénica.

Afrontamiento significativo

Cada vez mas reconocido en la literatura académica, el afrontamiento significativo implica
reprocesar la experiencia traumatica através de narrativas de identidad, valores culturales, objetivos
existenciales y esperanza en el futuro. La aceptacién, la gratitud y la resiliencia espiritual son
componentes de esta estrategia, que puede transformar el trauma en crecimiento postraumatico.

Factores que influyen en la eficacia de la superaciéon

La eficacia de las estrategias de afrontamiento no es la misma para todas las personas y depende
de numerosos factores, como:

- Edad y género: las mujeres y los nifios refugiados suelen ser mas vulnerables, pero a
veces muestran una mayor flexibilidad en las estrategias de afrontamiento relacional.

+ Apoyo social: la presencia de redes familiares y comunitarias es un fuerte indicador de
un afrontamiento positivo.

- Nivel educativo: una educacidon superior puede facilitar el acceso a recursos y
estrategias cognitivas mas eficaces.
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« Experiencias traumaticas previas: la exposicidon multiple a traumas tiende a reducir la
capacidad de afrontamiento y a aumentar la vulnerabilidad a la psicopatologia.

- Contexto sociopolitico del pais de acogida: la acogida, la discriminacion o las politicas
restrictivas influyen directamente en la capacidad de los refugiados para activar
estrategias eficaces.

Las estrategias de afrontamiento del trauma en los refugiados pueden ser especialmente eficaces
cuando se integran con técnicas de relajacidon y mindfulness, que ayudan a gestionar la ansiedad,
la disociacion y los sintomas del trastorno por estrés postraumatico (TEPT).

A continuacidn se ofrece una visidn general de las principales estrategias utilizadas con el objetivo
de reducir los sintomas del TEPT, la ansiedad y la depresidn, promover una sensacion de seguridad,
restaurar el control sobre el cuerpo y la mente, fortalecer los recursos internos y promover la
adaptacion a la nueva realidad.

A.Técnicas de respiracion consciente
Método: respiracion 4-4-6 (inhalar durante 4 segundos, retener durante 4 y exhalar durante 6).
Objetivos: Reducir la activacion del sistema nervioso simpatico.

B. Escaneo corporal

Método: Dirigir la atencidn a diferentes partes del cuerpo, prestando atencioén a las
sensaciones sin juzgarlas.

Objetivos: Promueve la conexidn entre la mente y el cuerpo, util para la disociacion.

C. Visualizaciones guiadas
Método: «Lugar seguro»: imaginar un entorno en el que la persona se sienta protegida.
Objetivos: Reduce la sensacidon de amenazay puede ser un ancla en momentos de crisis.

D. Anclaje

Método: Técnicas basicas: contar objetos, tocar superficies, enumerar los colores que te
rodean.

Objetivos: Ayuda con los flashbacks o la disociacion.

E. Ejercicios de relajacion muscular progresiva (PMR)

Método: Alternar la tensién y la relajacién muscular.

Objetivos: Ayuda a reconocer y modular la tensidn corporal relacionada con el trauma.
F. Mindfulness sin juicios

Método: Prestar atencidn al momento presente con apertura y aceptacion.

Objetivos: «Observar y dejar ir» los pensamientos intrusivos sin luchar contra ellos.

No se recomienda forzarla expresidén emocional nila evocacién directa de experiencias traumaticas,
ya que esto puede generar malestar o retraumatizacion.

Consejos para la adaptacion cultural
« Utilizar un lenguaje sencillo y traducciones culturalmente apropiadas.

- Incluir simbolos, metaforas o practicas espirituales relevantes para el grupo de
refugiados.
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- Ofrecer opciones que respeten la sensibilidad de géneroy las experiencias traumaticas.

- Las intervenciones breves y escalables (por ejemplo, de 10 a 20 minutos) son mas
sostenibles.

- Utilizar mediadores culturales si es posible.

CONCLUSIONES

Las estrategias de afrontamiento adoptadas por los refugiados son variadas y complejas,
y estén influenciadas por una multitud de factores individuales, culturales y estructurales.
Algunas respuestas son adaptativas y les permiten afrontar el sufrimiento con resiliencia; otras,
disfuncionales, amplifican el trauma e impiden la adaptacion. El reto es doble: comprender estas
estrategias sin juzgarlasy ofrecer un apoyo que respete la dignidady la individualidad del refugiado.
Solo asi podremos contribuir a una verdadera integracién y a la construccion de sociedades mas
inclusivas y solidarias.

RESUMEN

Las personas que han sufrido traumas, especialmente durante la infancia, a causa de la violencia
interpersonal o durante largos periodos de tiempo, pueden presentar dificultades psicoldgicas,
conductuales, emocionales vy fisicas que afectan al aprendizaje, las relaciones y el bienestar. Los
refugiados, como los ucranianos desplazados por la guerra, son especialmente vulnerables debido
al trauma acumulado antes, durante y después de la migracion.

Reconocer el trauma

Los signos pueden ser conductuales/emocionales (irritabilidad, agresividad, hipervigilancia,
aislamiento, falta de concentracién, comportamiento arriesgado, disociacién, consumo de
sustancias) o fisicos (hematomas, quemaduras, lesiones inexplicables, dolor crénico, fatiga). Los
refugiados también pueden presentar secuelas de tortura, violencia, atencidn sanitaria inadecuada
o malas condiciones de vida. La percepcion del trauma varia segun la cultura y, a menudo, se da
prioridad al trauma fisico sobre el malestar psicoldgico.

El trauma en las distintas fases de la migracion

- Antes de la migracidn: exposicion a la guerra, la persecucion, la violencia, la pérdida;
riesgos de ansiedad, depresiodn, trastorno de estrés postraumatico, crisis de identidad.

- Migracion: viajes peligrosos, abusos, privaciones, incertidumbre; el estrés y la disocia-
cidén pueden desarrollarse como mecanismos de defensa.

- Postmigracién: nuevas barreras (idioma, sistemas legales, vivienda, discriminacion); el
trauma puede resurgir y el sufrimiento psicoldgico puede persistir (por ejemplo, «sin-
drome de Ulises»).

87



08. | Enfoque del trauma

Repercusion en el aprendizaje y la adaptacion
El trauma afecta a la atencién, la memoria, la motivacién, el comportamiento y la integracién social,
especialmente en nifios y adolescentes. Las escuelas deben evitar interpretaciones punitivas del
malestary, en su lugar, adoptar practicas sensibles al trauma y a la cultura.

Estrategias inclusivas clave:

- Formar al personal escolar en educacién informada sobre el trauma.

« Crear entornos predecibles y seguros.
- Proporcionar apoyo psicolégico y mediacidon cultural.

« Promover el aprendizaje socioemocional y el apoyo entre companeros.

« Involucrar a las familias para fortalecer el sentido de pertenenci.a
Evaluacioén y seleccion
Una evaluacion temprana e interdisciplinaria (sanitaria, psicoldgica, social/educativa) debe
identificar las vulnerabilidades, las necesidades sanitarias, los factores de riesgo y los recursos
de integracion. Las practicas éticas incluyen el consentimiento informado, la proteccién de la
privacidad, la mediacidn cultural y la derivacion a servicios especializados cuando sea necesario.
Estrategias de afrontamiento y recuperacion

Los refugiados utilizan diversos estilos de afrontamiento:

- Afrontamiento activo/centrado en el problema (aprendizaje del idioma, trabajo,
participacion social): adaptativo.

- Afrontamiento emocional (religion, rituales): ofrece apoyo, aunque puede favorecer el
aislamiento si se mantiene aislado del contexto social.

- Afrontamiento evasivo (aislamiento, sustancias, negacion): relacionado con peores
resultados.

- Afrontamiento centrado en el significado (reestructuracién, esperanza, valores): puede
fomentar la resiliencia y el crecimiento.

Las técnicas de relajacion y mindfulness (respiracidn, exploracién corporal, conexidén con la tierra,
relajacién muscular, imédgenes guiadas) ayudan a reducir la ansiedad, la disociacién y los sintomas
del TEPT cuando se aplican en formatos breves y adaptados culturalmente con mediadores
cuando sea apropiado.

Conclusion general

Las respuestas de los refugiados para afrontar la situacidon son diversas y estdn determinadas por
factores personales, culturalesy estructurales. Para que el apoyo sea eficaz, es necesario comprender
sin juzgar, ofrecer una atencidon culturalmente competente y adaptada al trauma, y contar con
sistemas que promuevan la dignidad, la autonomia, la inclusién y la integracién a largo plazo.
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Preguntas de autoevaluacion

1. ;Qué factores suelen hacer que los efectos del trauma sean mas graves?
A) Que ocurra en la edad adulta

B) Que sea interpersonal y se experimente durante un periodo prolongado
C) Que ocurra una sola vez

2. ;Cudl de los siguientes es un ejemplo de una manifestacién conductual o emocional
del trauma?

A) Balanceo corporal repetitivo

B) Hematomas o moretones en la piel

C) Dolores de cabeza

3. {Qué deben tener presente los profesionales al identificar el trauma en personas
refugiadas?

A) Las diferencias culturales influyen en como se percibe y expresa el trauma

B) Todas las personas refugiadas reaccionan al trauma de la misma manera

C) Solo el trauma fisico es relevante

4. ;En qué fase del proceso migratorio pueden producirse experiencias como la guerra,
la persecucion o la tortura?

A) Postmigracion

B) Migracion

C) Premigracion

B.;Qué es el Sindrome de Ulises?

A) Una enfermedad médica causada por una infeccién

B) Un estado de sufrimiento intenso relacionado con el estrés migratorio
C) Una forma especifica de trastorno por estrés postraumatico (TEPT)

6. ;Por qué es importante que el profesorado comprenda el impacto del trauma en el
aprendizaje?

A) Porque el trauma puede afectar a la motivacidn, la atencién y el comportamiento

B) Porque el trauma siempre provoca conductas agresivas

C) Porque el trauma no influye en los procesos cognitivos

7. iCual es el principal objetivo de los procedimientos de evaluacién y cribado en
personas refugiadas?

A) Recopilar datos para investigaciones estadisticas

B) Identificar vulnerabilidades y facilitar el acceso a programas de apoyo

C) Evaluar Unicamente sus competencias educativas
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8. ;Qué herramienta se utiliza habitualmente para la evaluacién psicoldgica de personas
refugiadas?

A) El Cuestionario de Trauma de Harvard (Harvard Trauma Questionnaire)

B) El examen SAT

C) Una prueba de cociente intelectual (CI)

9. ;Qué estrategia de afrontamiento se centra en modificar o resolver la situacion
estresante?

A) Afrontamiento centrado en las emociones

B) Afrontamiento centrado en el problema

C) Afrontamiento evitativo

10. ;Cudl es el objetivo de las técnicas de atencidn plena (mindfulness) y relajacion en
personas refugiadas?

A) Eliminar completamente los recuerdos traumaticos

B) Reducir la ansiedad, favorecer la sensacién de control y aumentar la percepcion de
seguridad

C) Evaluar su capacidad de concentracion



09.

Estudios de caso/ Caso
practico




09. | Estudios de caso / Caso practico

En la siguiente seccidn se presenta una serie de casos practicos desarrollados en el marco del
Programa de Proteccidn Internacional. Estos casos tienen por objeto ilustrar situaciones reales
que se han dado durante la ejecucién del programa. Con el fin de salvaguardar la privacidad y la
seguridad de las personas implicadas, se han modificado todos los nombres y datos personales.

CASO 1. DUELO MIGRATORIO
SITUACION:

Anna, una mujer ucraniana de 39 afos, vive en una vivienda de acogida con su hijo Danylo, de 9
anos. En Ucrania, trabajaba como administrativa y llevaba una vida estable.

Llegd al pais de acogida huyendo de la guerra, perdiendo su empleo, su familia y su red social,
y muestra comportamientos de desmotivacion, tristeza, aislamiento social y desorganizacion
diaria. Apenas interactua con otras mujeres del dispositivo de acogida, no participa en actividades
grupales y muestra una pérdida de interés en su proyecto de vida.

Su hijo, Danylo, parece triste y confundido por los drésticos cambios que ha experimentado.

Cuando una educadora social intenta hablar con ella, Anna dice:
«Aqui no soy nada. Solo sobrevivo por mi hijo. Pero ya tampoco sé cédmo ayudarle. Me siento vacia».

OBJETIVOS:

Desarrollar habilidades educativas y relacionales para apoyar a las madres refugiadas que se
enfrentan ala desmotivacion, la baja autoestimayla desorientacion vital, trabajando en laregulacion
emocional y ajuste las expectativas, sin invadir su proceso ni patologizar su experiencia.

CLAVES PARA EDUCADORES Y CUIDADORES

Qué NO hacer:

- No la culpe («tienes que ser mas activa», «<no estés haciendo nada por tu hijo»).

- No intente «arreglarla» con paternalismo o consejos no solicitados.

- No la presione para que se integre ni le exija respuestas inmediatas.

- No asuma el papel de los servicios psicoldgicos o sociales cuando no sea apropiado.

Qué HACER:

- Ofrecezcalé una presencia empatica y una escucha activa respetuosa y sin juicios.

- Valide su situacién como una experiencia de pérdida: «Es normal sentirse asi después
de tanto dolor».

- Invitela a participar en pequefias acciones significativas para ella o para su hijo: tareas
organizativas, apoyar a mujeres recién llegadas, hablar de lo que se le da bien o le
interesa.

- Facilite el didlogo en su lengua materna (o con un traductor), si existe una barrera
linguiistica.

- Conectela con espacios donde pueda sentirse util y valorada.

- Esté atento a los signos de deterioro emocional significativo y comuniquese con el
equipo de intervencion (psicdlogo, trabajador social, etc.).
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HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA EDUCADORES

Escucha activa
Acompanar sin interrumpir ni dirigir. «<Pareces cansada... ;te apetece dar un paseo juntos?».

Reconectar con las fortalezas
«;Qué hacias en Ucrania? ;Qué cosas se te daben bien?».

Pequenas tareas significativas
Involucrala como apoyo en talleres infantiles, cocina compartida, etc.

Actividades madre-hijo
Ofrece espacios ludicos para fortalecer el vinculo con su hijo y observar sus necesidades.

Coordinacion del equipo
Informe sin alarmar: «Creo que necesita un seguimiento mas cercano; estd empezando a aislarse
mucho».

PROPUESTA DE JUEGO DE ROLES
Personajes:

- Educador/a (un/una participante en el taller).
- Anna, madre refugiada (otra participante en el taller).
- Facilitador/a: modera y observa.

Escenario:

Anna lleva varios dias sin asistir a las clases de idiomas. El educador/a se da cuenta de que se esté
aislando. Se sienta cerca de ella y entabla conversacion.

Dialogo modelo:

Educador/a:
— Hola, Anna, ;cdmo estas hoy? No te hemos visto en clase desde hace unos dias... jva
todo bien?

Anna:
— Estoy cansada. No tengo ganas de hacer nada. No le veo sentido a todo esto. Solo
quiero volver a mi pais y que mi hijo esté bien, pero no hay nada que pueda hacer.

Educador/a:

— Es completamente normal sentirse asi cuando todo ha cambiado tan rapidamente.
Pero no estds sola. Y Danylo te necesita... y tu también necesitas estar bien.

— ¢Te gustaria venir conmigo al parque esta tarde con los niflos? Quizas podriamos
organizar algo sencillo. No tienes que hablar mucho. Solo estar ahi.

Anna:
— No estoy segura... Es dificil. Me siento hundida.
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Educador/a:

— Solias trabajar con numeros en Ucrania, ;verdad? Quizas podrias ayudarnos con una
actividad ludica para los niflos. A Danylo le gustaria verte haciendo algo asi. Pero no hay
presion.

Reflexion y analisis en grupo
Después del juego de roles, reflexiona sobre lo siguiente:
- ;Qué estrategias se utilizaron para conectar con Anna sin invadir su espacio?
- ;Qué impacto podria tener un enfoque no directivo en este momento?

- ;Qué papel juega el vinculo madre-hijo como puerta de entrada al proceso de
activacion?

- ;COmo se puede reforzar su autoestima mediante un enfoque respetuosoy psicosocial?
Breve ejercicio de transferencia:

«Piense en una mujer refugiada con la que trabaja. ;Qué podria ayudarla a reconectar con algo que
le devuelva la autoestima y el sentido de la vida? ; Cédmo puede apoyarla sin imponerle nada?».

CASO 2. ADAPTACION AL SISTEMA EDUCATIVO
SITUACION:

Nazar, un niflo ucraniano de 12 aios, llegd recientemente a nuestro pais con su madre tras huir del
conflicto armado en su pais. Estd matriculado en un colegio publico, pero su asistencia es muy
irregular: a menudo falta a clase y, cuando asiste, evita interactuar con otros nifios, no participa y
muestra rechazo hacia el idioma.

La principal preocupacién del equipo profesional es su alto nivel de absentismo. Su madre no
parece preocupada por sus ausencias, ya que mantiene a Nazar matriculado en clases online con
su colegio en Ucraniay cree que esa formacion es suficiente. De hecho, da prioridad a la educacion
en linea ucraniana sobre la escolarizacidn presencial en el pais de acogida, argumentando que «la
escuela en Ucrania es mucho mejor», «el nivel aqui es bajo» y «no tiene sentido obligarle a asistir si
ya estéd estudiando bien desde casa».

La actitud de la madre es defensiva y critica con el sistema educativo del pais de acogida. Rara vez
asiste a las reuniones y no responde a los intentos del personal del colegio de involucrarla.

Esto genera una frustracidn creciente entre el equipo docente, que se siente desorientado y sin
herramientas para manejar la situacion, sin estrategias claras para acercarse a la madre o motivar
al nifo.

OBJETIVOS:
La intervencion tiene como obijetivo prevenir el absentismo crénico, el aislamiento del nifio y el

rechazo progresivo del entorno escolar, promoviendo un enfoque comprensivo e intercultural que
tiende puentes entre el sistema educativo del pais de origen y el del pais de acogida.
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CLAVES PARA EDUCADORES Y CUIDADORES

Qué NO hacer:

- No etiquete al nifio como «problematico» o «desobediente».

+ No culpe a la madre ni enfrentarse a ella de forma agresiva.

- No intente forzar la adaptacion escolar sin comprender el contexto emocionaly cultural.

+ No sobrecargue al centro educativo con demandas sin proporcionar herramientas de
apoyo.

Qué HACER:

- Observe con sensibilidad las sefiales emocionales del nifio: retraimiento, ira y rechazo
como formas de defensa.

- Cree un espacio seguro y no académico donde Nazar pueda expresarse: actividades
artisticas, juego y mediacion intercultural.

- Fomente los vinculos con otros nifios ucranianos en espacios estructurados, como
clases particulares o actividades de ocio.

- Entable un didlogo con el equipo docente desde una perspectiva psicosocial e
intercultural: explique el duelo migratorio, el sentimiento de pérdida y el apego al
sistema escolar anterior.

- Busque alianzas con figuras clave para llegar a la madre: intérpretes, traductores,
mediadores interculturales o referentes comunitarios.

- Reconozca el valor de la educacion en linea ucraniana como parte del proceso, sin
invalidarla e introducir progresivamente la necesidad de adaptacion local.

HERRAMIENTAS PARA EL/LA EDUCADOR/A SOCIAL
Entrevista empatica con la madre
Pregunte sin juzgar: «;Qué valora de la escuela ucraniana?».

«;Qué temores tiene aqui?».

Coordinacidn con la escuela
Reunidn con el tutor o el orientador.

Actividades puente
Talleres bilingles, juegos no verbales, mural intercultural, dramatizacién.

Proyecto de vida a medio plazo
Charla con la madre sobre los planes educativos del niflo aquiy en Ucrania.

PROPUESTA DE JUEGO DE ROLES
Personajes:
- Educador/a (participante del curso.)
- Madre de Nazar (otra participante).
- Facilitador/a: modera y observa.

Escenario:

Primera reunién informal en la escuela entre el educador social y la madre, organizada tras varios
episodios de absentismo.
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Didlogo modelo:

Educador:

— Gracias por venir. Sabemos que esta etapa no ha sido facil para usted y queremos
trabajarjuntos para que Nazar se sienta mas apoyado.;Le pareceria bien que hablaramos
con calma sobre lo que ha estado sucediendo?

Madre de Nazar:

— Yo no tengo ninguin problema. El problema es esta escuela. El ya estudia en linea con
su escuela en Ucrania. Aqui no aprende nada util. Solo le estresan.

Educador:

— Entiendo que quiera mantener una conexién con su pais y que confie en su sistema
educativo. Es totalmente comprensible. Al mismo tiempo, es importante que Nazar
también esté matriculado aqui. No se trata solo de aprender, sino también de su
desarrollo emocional y social y de su adaptacidn a esta nueva realidad. La asistencia a
la escuela en este pais es obligatoria por ley.

Madre de Nazar:
— Pero él no quiere ir. Se siente solo y no entiende el idioma. Llora por las noches. Por
qué obligarlo?

Educador:

— Siento mucho que esté pasando por eso. Lo que dices es muy importante. Nos indica
que esté pasando por dificultades y necesita apoyo. Precisamente por eso, la escuela
puede ser un lugar seguro y estructurado que le ayude a superar esta fase. Lo peor seria
que se aislara y perdiera el contacto con otros nifios.

Madre de Nazar:
— Pero si no aprende bien aqui, ;qué sentido tiene?

Educador:

— Adquiere un sentido de pertenencia, contacto social y rutinas que le proporcionan
estabilidad. Ademas, poco a poco empezard a entender el idioma si lo oye y lo utiliza a
diario. Es un proceso.

La madre de Nazar:
— ¢Y esova a ayudar?

Educador:

— Si, y usted también es clave. Si él siente que usted confia en la escuela y lo anima
a ir, se sentird mas seguro. Ademas, podemos poner a Nazar en contacto con otros
nifos ucranianos que ya se estan adaptando. ;Qué le parece empezar asi y hacer un
seguimiento semanal juntos?

Puntos clave de este enfoque:
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- El educador inicia el contacto, mostrando empatia, escuchando a la madre y validando
SuUs emociones.

- Se explica claramente la obligatoriedad legal de escolarizar, sin entrar en confrontacion.
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- Se legitima la conexién con el sistema educativo ucraniano, al tiempo que se da
prioridad a la inclusidn en el sistema del pais de acogida.

- Se refuerza el papel de la madre como figura de apoyo y de influencia emocional
positiva

- Se introduce un acompafiamiento emocional y progresivo.
Reflexidn en grupo tras el juego de roles:

- ;COmo se gestiond el conflicto sin confrontacion?

- ;Qué estrategias se utilizaron para validar y reconectar?

- ;Qué importancia tiene la comprension intercultural en este caso?

- ;COdmo podemos evitar el choque entre los sistemas educativos sin invalidar ninguno
de ellos?

Ejercicio de transferencia al mundo real

«Piensa en un nifio que se encuentra atrapado entre dos sistemas educativos o culturales. ;Cémo
puedes ayudarle en la transicidn en lugar de obligarle a cambiar de forma brusca?».

CASO 3.APOYO E INTEGRACION EN EL SISTEMA SANITARIO
SITUACION:

Daria es una mujer de 65 afios procedente de Ucrania.

Cuando estalla la guerra en su pais, busca refugio en el pais de acogida y, tras pasar unas semanas
en un albergue humanitario de emergencia, se le asigna una plaza en un centro de acogida

perteneciente a un programa de proteccién internacional.

Debido a las circunstancias excepcionales del conflicto armado en su pais de origen, se le concede
proteccidon temporal 24 horas después de presentar su solicitud de asilo.

Ha viajado sola al pais de acogida, por lo que no tiene apoyo familiar ni social y no conoce el idioma.

A su llegada al centro de acogida, afirma que padece una enfermedad cardiaca, es hipertensa y
también muestra sintomas compatibles con un trastorno de ansiedad, ya que parece alterada y
dice dormir muy poco.

Toma medicacién regularmente porque padece una enfermedad crdnica, pero confiesa que
algunos dias se olvida de tomar sus pastillas. Lleva varios dias sintiéndose mal y asi se lo comunica
al personal del centro de acogida.
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OBJETIVOS:

Tras una primera entrevista, se identifican los siguientes objetivos que deben cumplirse:

- Informar a Daria sobre el funcionamiento del sistema sanitario del pais de acogida.
- Tramitar su tarjeta sanitaria para que pueda acceder a los servicios médicos.

- Explicarle detalladamente el procedimiento para solicitar citas médicas.

- Ofrecerle apoyo durante las consultas médicas.

- Programar y supervisar sus citas meédicas actuales y futuras.

- Acordar con ella un sistema para supervisar y controlar la medicacion.

- Establecer rutinas con ella: tiempos de descanso, paseos al aire libre, actividades de
ocio, horarios de comidas y toma de medicamentos.

- Sesiones con el psicélogo/a del equipo para gestionar su situacidon emocional.

CLAVES PARA EDUCADORES Y CUIDADORES
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Qué NO hacer:

+ No culpar a la persona por no cuidar su salud y/u olvidarse de tomar su medicacion.
« No cuestionar sus habitos de descanso y alimentacion.

- No dar por sentado que entiende toda la informacidn proporcionada a primera vista.
- No recurra al paternalismo ni a soluciones répidas para todos sus problemas.

- No presione ni exija respuestas inmediatas.

- No le obligue a realizar tareas o actividades.

Qué HACER:

- Proporcione informacidn en varias sesiones con traduccidn, asegurdndose de que se
ha entendido.

- Fomente la escucha activa sin emitir juicios de valor ni cuestionar a la persona.

- Ofrezca acompanamiento para las citas y los procedimientos, promoviendo
gradualmente la autonomia de la persona e ir retirando el apoyo a medida que vaya
ganando independencia para llevarlos a cabo.

- Animela a cambiar su dieta para mejorar su salud.

- Establezca con ella un sistema para la toma adecuada de la medicacion.

- Respete los tiempos de respuesta de la persona, ya que pueden variar en funcién de su
estado emocional en ese momento.

- Acuerde con ella rutinas que sean beneficiosas para su salud fisica y emocional.

- Negocie con la persona la realizacién de actividades que sean beneficiosas para su
integracidn social, teniendo en cuenta sus gustos e intereses.

- Fomente espacios donde pueda sentirse util tanto dentro como fuera de la vivienda de
acogida.
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HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA EDUCADORES

Escucha activa.

Acompaniar sin dirigir y animar a la persona a tomar sus propias decisiones. «;Como te sientes hoy?
¢Has notado alguna mejora en tu salud? ; Necesitas volver al médico? Puedo acompafiarte con el
servicio de traduccion...».

Reconectar con el pais de origen.
Cuéntame, ;como funcionaba el sistema sanitario en Ucrania? ;lbas al médico a menudo? ;Solias
ir solo o te acompaniaba algun familiar? ;Tardabas mucho en conseguir cita con un especialista?

Pequenias tareas significativas

Organizador de pastillas con el educador y eleccién de una estrategia para recordar tomar la
medicacion. (Sistema de alarma mdvil, colocar el organizador de pastillas en un lugar especifico
visible para la persona)

Busqueda de actividades
Busqueda y seleccién de actividades de ocio segun sus gustos y necesidades. Si es necesario,
acompanamiento por parte del profesional hasta que la persona se sienta segura para realizarlas.

Coordinacioén con el equipo

Informar al equipo de las necesidades de la persona, sus vulnerabilidades y, sobre todo, advertir al
resto de compafieros sobre situaciones o informacidn especialmente delicada que pueda afectar
o perjudicar la intervencidn si no se tiene un cuidado especial.

INTERVENCION PREVIA ANTES DEL ACOMPANAMIENTO
Entrevista con la Sra. Daria.

Realizamos una entrevista semiabierta en la que le hacemos preguntas sobre su estado emocional
y de salud, respetando su ritmo y sin forzar las respuestas. Es importante que se lleve a cabo en un
lugar tranquilo y cdmodo, donde no haya interferencias ni interrupciones.

Dejamos claro que solicitamos la informacidn para atender adecuadamente sus necesidades.

Es importante utilizar un servicio de traduccidn fiable, hablar despacio, con un lenguaje sencillo, sin
palabras muy técnicas y con una buena pronunciacién, para que la transmisién de la informacién
sea lo mas literal posible.

Dado que tiene una enfermedad diagnosticada, le pedimos cualquier informacién que pueda
proporcionarnos: informes, medicacidn que esta tomando, etc., para que pueda recopilarla y
tenerla disponible el dia de la cita médica.

Se le explica cdmo funciona el sistema sanitario del pais de acogida y los tramites previos que
debe realizar.

Alolargo de toda la entrevista, es importante hacer pequeias pausas para comentar lainformacion
y preguntar a la Sra. Daria si tiene alguna duda o pregunta.

Por ultimo, se concierta una cita con ella para inscribirse en el sistema sanitario y solicitar una cita
meédica en el centro de salud.
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EJECUCION DEL ACOMPANAMIENTO

Inscripcidn en el sistema sanitario y solicitud de cita.

Se acompafa a la sefora Daria al centro de saludy, durante el trayecto, se aprovecha para ensefarle
el camino desde el centro de acogida hasta el centro de salud. (Es posible que necesite varios

acompafiamientos hasta que pueda desplazarse por si misma).

Sele presta apoyo para llevar a cabo el tramite, tratando de involucrarla en todo lo posible, respetando
su ritmo y proporcionandole servicios de traduccion para que disponga de toda la informacidn.

Es muy importante, en todas las entrevistas y acompafamientos, asegurarse de que la persona
entiende la informacidén que le proporcionamos (no dar por sentado que conoce o entiende la
informacidn).

Se le da de alta en el sistema sanitario y se solicita una cita médica.

Es importante que conozca el centro médico, la consulta en la que le atenderan, el nombre del
médico y déonde se encuentra el servicio de urgencias por si lo necesitara en cualquier momento.

Acompanamiento a la consulta médica.
Antes de la cita, hay varias cuestiones que deben considerarse para comentar con la Sra. Daria:
- Recordarle que lleve su tarjeta sanitaria y cualquier documento médico que tenga.

- Previamente ala citaacuerde conella siconsidera necesario o sidesea que el profesional
permanezca durante la consulta médica o espere fuera.

- Disponga de un medio eficaz de traduccion.
Organizacion de la medicacion.

Después de la visita al consultorio médico, es necesario asegurarse de que la Sra. Daria haya
entendido toda la informacion.

El profesional debe explicarle con detalle, paciencia y de la forma mas sencilla posible su situacion
médica, las recomendaciones que le ha dado el médico y la medicacién que debe tomary con qué
frecuencia asegurandose de que ha comprendido toda la informacién correctamente.

Sugerencia: Prepare con ella el pastillero semanal, acuerden dénde lo guardara para evitar que se
olvide de tomar la medicacién y configure una alarma en su movil.

SEGUIMIENTO

Es fundamental realizar un seguimiento de la Sra. Daria, proporcionandole el apoyo que vaya
necesitando y vaya retirdndoselo gradualmente a medida que vaya siendo capaz de realizar las
tareas de forma auténoma.

Debido a su avanzada edad, su estado de ansiedad y su desconocimiento del idioma y del pais
de acogida, es probable que el progreso sea lento, por lo que el profesional debe ser paciente y
respetar su ritmo.
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Los puntos mas importantes en el seguimiento de la Sra. Daria son:
- Observacion de su estado de salud general.
- Seguimiento de las citas médicas
- Gestidon de la medicacion

- Inclusidn social: actividades de ocio, gestidn del tiempo libre.

CASO 4. BUSQUEDA DE EMPLEO
SITUACION:
Mischa es un hombre ucraniano de 29 afios que tiene una discapacidad fisica del 47 % debido
a un defecto congénito en su brazo izquierdo, lo que limita su movilidad, pero se desenvuelve
perfectamente bien en las actividades de la vida diaria. Se le ha expedido un certificado de
discapacidad que ha sido actualizado y verificado en su pais de origen. Tras el estallido de la guerra,
se le permitié salir de su pais, ya que no puede ser reclutado como soldado, y llegd a Espafia en
busca de asilo junto con su pareja.
Debido a las circunstancias excepcionales del conflicto armado en su pais de origen, se le
concede proteccién temporal 24 horas después de su solicitud de asilo, lo que le permite obtener
permiso de residenciay de trabajo durante un afio, con posibilidad de renovacion. Lleva seis meses
en el centro de acogida y ha adquirido conocimientos basicos de espaiiol, aunque no domina
bien el idioma. Quiere buscar empleo, pero cree que su falta de conocimientos linglisticos y su
discapacidad son obstaculos muy dificiles de superar. En Ucrania, ayudaba en el negocio familiar,
una ferreteria.
Un centro de empleo especial le ha ofrecido un puesto de conserje en una comunidad de vecinos.
Tiene una entrevista para el trabajo, pero cree que lo rechazardn porque pensaran que no esta
cualificado para hacerlo por ser extranjero y por su limitacion fisica.
OBJETIVOS:
Tras una evaluacion inicial, se han identificado los siguientes objetivos que deben alcanzarse:

- Informar a Mischa sobre cémo funciona el mercado laboral en el pais de acogida.

- Informarle sobre las caracteristicas de un centro especial de empleo.

« Explicarle las tareas que se realizan en el puesto de conserje.

- Practicar la entrevista de trabajo.

- Acompanarlo a la entrevista.

« Hacer un seguimiento en el lugar de trabajo en caso de que finalmente sea contratado.
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CLAVES PARA ORIENTAR A LOS EDUCADORES Y CUIDADORES

Qué NO hacer:

+ No culpe a la persona por no querer aceptar el trabajo si eso ocurre.

+ No cuestione sus miedos o limitaciones.

- No dé por sentado que entiende toda la informacién proporcionada la primera vez.
- No recurra al paternalismo ni a soluciones rapidas para todos sus problemas.

- No presione ni exija respuestas inmediatas.

- No le obligue a realizar tareas o actividades que no desee.

Qué HACER:

- Proporcione toda la informacién relevante en varias sesiones con traduccion,
asegurandose de que la entienden.

- Fomente la escucha activa sin emitir juicios de valor ni cuestionar a la persona.

- Ofrecezca su apoyo para citas y procedimientos, fomentando gradualmente la
autonomia de la persona y retire la asistencia a medida que gane independencia en su
realizacion.

- Animele a aceptar un empleo y promover su independencia.

- Destaque sus puntos fuertes y su capacidad para realizar actividades a pesar de su
limitacidn fisica.

- Respete los tiempos de respuesta de la persona, ya que pueden variar en funcién de su
estado emocional en ese momento.

- Promomueva espacios donde pueda sentirse util tanto dentro como fuera del centro
de acogida.

HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA EDUCADORES

Escucha activa.

Acompanfiar sin dirigir y animar a la persona a tomar sus propias decisiones. Seria muy bueno
que aceptaras el trabajo, y creo que lo harias muy bien. ;Qué opinas? ;Te sientes preparado para
trabajar? ;Qué te preocupa? ;Puedo ayudarte en algo?

Reconexion con el pais de origen.
Cuéntame qué funciones desempefabas en el negocio familiar. ;Te sentias bien colaborando con
tu familia? ;Normalmente necesitabas ayuda para realizar tus tareas?

Pequeiias tareas significativas.

Completar una lista de tareas que realizaba en su trabajo en la empresa familiar, cudles le gustaban
mas o menos y cudles realizaba mejor. Reforzar su confianza en si mismo a la hora de completar
tareas.

Busqueda de actividades.

Busqueda y selecciéon de actividades de ocio de acuerdo con sus gustos y necesidades. Si es
necesario, acompanar al profesional hasta que la persona se comprometa firmemente con las
actividades. Adquisicién de rutinas y horarios.

Coordinacion con el equipo.

Informar al equipo de las necesidades de la persona, sus vulnerabilidades y, sobre todo, advertir al
resto de companieros sobre situaciones o informacidn especialmente delicada que pueda afectar
o perjudicar la intervencion si no se maneja con especial cuidado.
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INTERVENCION PREVIA A LA ENTREVISTA DE TRABAJO
1. PROPORCIONAR INFORMACION RELEVANTE

Realizamos una entrevista semiabierta en la que le hacemos preguntas sobre su estado de
animo y sus preocupaciones respecto al puesto de trabajo, respetando su tiempo y sin forzar las
respuestas. Es importante que la entrevista se realice en un lugar tranquilo y cémodo, donde no
haya interferencias ni interrupciones.

Debemos comprobar que Mischa tiene toda la documentacidn necesaria actualizada y en regla
para evitar la frustracion, la decepcidn y el dafio personal que podria sufrir si finalmente consigue
el trabajo y no puede acceder a él por un problema burocratico.

Es muy importante que Mischa comprenda cémo funcionan los centros especiales de empleo, ya
gue un porcentaje muy alto de las personas que contratan tienen un certificado de discapacidad,
reciben adaptaciones en el lugar de trabajo y cuentan con técnicos de apoyo disponibles para
ayudarles en todo lo que necesiten.

Esta informacion es de vital importancia, ya que el hecho de que la empresa contrate a mas
personas con discapacidad te dara tranquilidad.

Aunque tiene conocimientos basicos del idioma, es importante utilizar un servicio de traduccion
fiable, hablar despacio, utilizar un lenguaje facil de entender, evitar términos demasiado técnicos y
utilizar una buena pronunciacién para garantizar que la informacidn se transmite de la forma mas
literal posible. Durante la conversacion, debemos ofrecer la opcidn de hacer preguntasy recapitular
lo que ya se ha comentado.

Otra informacion que Mischa necesita es comprender las funciones de un conserje. Es importante
que comprenda las responsabilidades generales de este puesto, aunque pueden variar en funcién
del lugar concreto, ya que puede haber requisitos especificos.

Conocer las caracteristicas del puesto y saber que puede desempefiarlas aumentara la confianza
en si mismo. Si no se siente capaz de realizar una tarea concreta, debemos recordarle que habra
personal de apoyo para prestarle ayuday que nosotros también estamos disponibles para apoyarle
en lo que necesite.

2. PREPARACION PARA LA ENTREVISTA DE TRABAJO

Un factor importante a tener en cuenta es si se trata de tu primera entrevista de trabajo, ya sea aqui
o en Ucrania. (Esta es una informacién importante, ya que la incertidumbre de no haber pasado por
este proceso antes es mayor).

Se lee explicaré el proceso de la entrevista, ddndole pautas y recomendaciones que puede utilizar.
(Es importante mantener siempre un enfoque optimista sin minimizar sus miedos, limitaciones e
incertidumbres).

También es esencial abordar los aspectos negativos o frustrantes que podrian surgir si la entrevista

no sale bien. No leculpes ni critiques si esto ocurre. Explica que existe esta posibilidad y que habra
mas oportunidades si ocurre.
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3.ACOMPANAMIENTO A LA ENTREVISTA DE TRABAJO

Antes de la entrevista, acordaremos con él la necesidad de acompaiiarle o no a la entrevista.
Respetaremos su decision.

Si acompanfarte te tranquiliza y te da seguridad, nuestra presencia no sera perjudicial, ya que
es habitual en un centro especial de empleo. Solo intervendremos cuando sea estrictamente
necesario. (Debemos recordar que la entrevista de trabajo la realiza Mischa, no nosotros.)

Debemos disponer de un medio de traduccién eficaz para facilitar la comunicaciéon con el
empleador. (Si Mischa puede utilizarlo directamente, le ayudard a sentirse mas independiente y
cémodo, pero si le resulta complicado o dificil, nos ofreceremos a hacerlo nosotros).

Es importante recordarle que puede y debe hacer preguntas sobre cualquier cuestion que no
entienda o que quiera saber.

4. SEGUIMIENTO
Tanto si consigue el trabajo como si no, es importante hacer un seguimiento de Mischa:
OPCION 1: CONSIGUE EL EMPLEO

- Debemosreforzarelvalor que tiene al enfrentarse a sus miedosy limitaciones aceptando
el trabajo.

- Revisaremos con él su horario, lugar de trabajo y sus responsabilidades. Debemos
asegurarnos de que saben cémo llegar y qué medio de transporte deben utilizar.

- Sugerencia: Prepare con él la ruta desde el centro de acogida hasta el lugar de trabajo
y realicenla juntos previamente al dia de comienzo de su nuevo empleo.

- Una vez que empiece en el puesto de trabajo, es importante hacer un seguimiento
con ély con su responsable en la empresa para superar cualquier dificultad que pueda
surgir y garantizar que lo mantenga.

- Importante: Consulte a Mischa antes de ponerse en contacto con su empleador.
(Siempre debemos informarle y no actuar a sus espaldas sin su consentimiento).

*No lo olvides: si tenemos una entrevista con su empleador, debemos traducir toda
la conversacidn paso a paso. (La percepcion de que estamos ocultando informacidon
puede traducirse en desconfianza y perjudicar nuestra intervencion).

OPCION 2: NO CONSIGUE EL EMPLEO

- Debemos reforzar el valor que ha demostrado al enfrentarse a sus miedosy limitaciones
durante la entrevista y destacar que todo el trabajo realizado en torno a esta oferta de
empleo ha servido como experiencia de aprendizaje para el futuro.

- Analizaremos con él las dificultades a las que se ha enfrentado mientras desarrollaba su
confianza en si mismo.

- Es importante comprender cémo le ha afectado el hecho de no haber podido acceder a
un empleo.

104



09.

Estudios de caso / Caso practico

- Seguiremos trabajando con Mischa en aquellas areas en las que necesita mejorar o
reforzarse.

- Importante: Respetar su tiempo y ritmo de trabajo, animandole siempre a avanzar, mejorar
y alcanzar nuevas metas.

- Recuerda: Debemos ser realistas y conscientes de las limitaciones reales de Mischa y
evitar crear falsas expectativas que puedan conducir a una frustracién posterior.

Preguntas de autoevaluacion
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1. Anna, una madre refugiada, muestra tristeza, desmotivacion y aislamiento. ;Cual es la
estrategia mas adecuada para un educador?

A) Presionarla para que participe en actividades grupales de inmediato.

B) Escucharlacon empatia, validar su situaciony ofrecerle pequefios gestos significativos.

C) Darle consejos sobre cémo «superar» su tristeza.

D) Ignorar sus emociones y centrarse Unicamente en su hijo.

2. Danylo, el hijo de Anna, muestra tristeza y confusion. ;Cual es una intervencidn util para
reforzar el vinculo entre madre e hijo?

A) Obligar a Anna a participar en actividades con su hijo.

B) Separar al niflo de su madre para que pueda adaptarse mas répidamente.

C) Organizar espacios de juegoy actividades conjuntas en las que Anna pueda participar
sin presion.

D) Ignorar la relacién madre-hijo y centrarse Unicamente en la madre.

3. Nazar, un nifio de 12 aios, evita acudir al colegio local, y su madre da prioridad a la
educacidn enlinea en Ucrania. ;Cudl es el primer paso que debe dar el educador social?

A) Obligar al nifio a asistir sin tener en cuenta sus emociones.

B) Iniciar un didlogo empético con la madre para comprender su perspectiva y sus
preocupaciones.

C) Criticar a la madre por su actitud defensiva.

D) Ignorar la educacién en linea y centrarse Unicamente en la escolarizacion local.

4. En el caso de Nazar, ;cudl es la mejor estrategia para motivarle a asistir al colegio?

A) Explicarle unicamente las obligaciones legales y sancionar las ausencias.

B) Crear un espacio seguro, organizar actividades ludicas y fomentar las relaciones con
otros nifos ucranianos.

C) Obligarle a estudiar sin permitirle expresarse.

D) Centrar la intervencidn exclusivamente en su rendimiento académico.

5. En ambos casos (Annay Nazar), un principio clave es:

A) Imponer soluciones rapidas para «resolver» los problemas.

B) Evitar cualquier contacto emocional con los refugiados.

C) Validar las emociones, trabajar de forma progresiva y respetar el proceso individual.
D) Dar prioridad Unicamente al cumplimiento de las normas legales o educativas.
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6. Daria, una refugiada ucraniana de 65 afos, no habla el idioma y padece enfermedades
croénicas. ;Cual es la primera medida adecuada que debe tomar el educador?

A) Dar por hecho que entiende cémo funciona el sistema sanitario.

B) Explicarle de forma progresiva, con ayuda de un intérprete, cémo funciona el sistema
sanitario y cudles son los tramites necesarios.

C) Llevarla directamente a la consulta del médico sin darle ninguna explicacion.

D) Decidir por ella qué medicacion debe tomar.

7. Al hacer un seguimiento de Daria, un educador deberia:

A) Retirarle todo el apoyo de inmediato para fomentar una rdpida independencia.

B) Observar su estado de salud, supervisar su medicacion y proporcionarle apoyo de
forma gradual seguin sus necesidades.

C) Ignorar sus habitos alimenticios y de suefio.

D) Presionarla para que participe en todas las actividades sociales sin interrupcién.

8. Mischa, un hombre ucraniano con una discapacidad fisica, estd buscando trabajo en
Espaiia. ;Qué actitud deberia adoptar el orientador?

A) Culparle por no querer aceptar un trabajo.

B) Obligarle a aceptar el trabajo sin tener en cuenta sus miedos.

C) Escuchar activamente, proporcionarle informacién sobre el puesto y reforzar sus
puntos fuertes sin presionarle.

D) Minimizar su experiencia laboral previa en Ucrania.

9. Antes de la entrevista de trabajo, el profesional deberia:

A) Preparar a Mischa explicdndole el proceso, simulando la entrevista y anticipando
posibles dificultades.

B) Esperar que aprenda por si mismo cédmo desenvolverse en una entrevista.

C) Hablar con la empresa Unicamente sobre sus capacidades, sin informar a Mischa.

D) Evitar repasar las funciones del puesto o la documentacién necesaria.

10. En ambos casos (Daria y Mischa), un principio clave de la intervencion es:

A) Imponer tareas y decisiones para acelerar la integracion.

B) Evitar toda interaccién emocional para no interferir.

C) Centrarse Unicamente en cumplir los requisitos legales o laborales sin tener en cuenta
las emociones.

D) Respetar los plazos, fomentar la autonomia, la escucha activa y el apoyo progresivo.
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