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Zdrowie, aspekty
psychologiczne |
spoteczne




Spis tresci




Wprowadzenie
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Aspekty zdrowotne,
psychologiczne i spoteczne w
kontekscie uchodzcow
ukrainskich

Kompleksowe podejscie: Zdrowie
fizyczne, dobrostan psychiczny |

integracja spoteczna

* Grupa docelowa: Pracownicy oSwiaty,
stuzby zdrowia i pomocy spotecznej

oraz wolontariusze
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HEALTHCARE
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2 Zdrowie: wptyw
podstawowa
opieka
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Czynniki ryzyka

Dtugotrwata podroz i ekstremalne warunki

(zimno, upat, przeludnienie)

Niedobor wody, zywnosci i odpowiedniego

schronienia

Pogorszenie sie stanu zdrowia oséb chorych
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Typowe schorzenia

Infekcje uktadu oddechowego (zapalenie oskrzeli, zapalenie ptuc, gruzZlica)
Choroby przewodu pokarmowego (biegunka, wymioty, infekcje pasozytnicze)
Problemy dermatologiczne (zapalenie skéry, swierzb, wszawica)

Bole miesSniowo-szkieletowe spowodowane wysitkiem fizycznym
Dekompensacja choréb przewlektych
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Grupy wrazliwe

* Kobiety w ciazy lub karmiace piersig: opieka
potoznicza i zywienie

* Dzieci z niepetnym szczepieniem: odra, polio,
COVID-19

* Osoby starsze z chorobami przewlektymi

* QOsoby =z niepetnosprawnosciami: dostepnos¢ i

wsparcie




Rekomendacje dla
profesjonalistow

,Oceniaj, towarzysz, komunikuj sie zempatiq”

* Kompleksowa ocena wstepna: fizyczna, psychologiczna i
spoteczna

*  Promowanie rownego dostepu do ustug opieki zdrowotnej

*  Woykorzystanie ttumaczy i mediatorow kulturowych

* Koordynacja ze stuzba zdrowia i organizacjami spotecznymi

* Empatyczna postawa, unikanie paternalistycznych podejs¢
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Ramy prawne |
bariery dostepu

e UE: Dyrektywa 2001/55/WE w sprawie
ochrony tymczasowej

* PBariery jezykowe, kulturowe [
administracyjne

* Strach, nieufnosc¢ lub brak znajomosci praw
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Rola personelu edukacyjnego |
spotecznego

* Wyjasnij zasady lokalnego systemu opieki zdrowotnej i przystugujace prawa
* Towarzysz podczas wizyt lekarskich
* Promuj edukacje zdrowotna (higiena, odpoczynek, odzywianie, szczepienia)

* Badz pomostem kulturowym miedzy uchodzcami a specjalistami
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Pogorszony
wyglad lub
niedozywienie

Znaki ostrzegawcze

Przewlekte \ Zmiany w

zmeczenie | zachowaniu lub
wycofanie
spoteczne

objawy
somatyczne

Zaniedbanie
opieki osobistej

‘/I
lub nad dzieckiem
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Podstawowa
edukacja
zdrowotna

* Higiena osobista i dbatos¢ o srodowisko

* Promowanie odpoczynku i dbania o siebie

e Zrownowazone odzywianie z wykorzystaniem
lokalnych zasobow

* Profilaktyka zdrowotna i szczepienia

e Zdrowie psychiczne: normalizacja [

destigmatyzacja
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Psychologia: Trauma i
odpornosc



Trauma | odpornosc:
typowe reakcje

* Lekinadmierna czujnosc

* Gieboki smutek i anhedonia

* Poczucie winy i wstydu

* Drazliwos¢ lub gniew

* TrudnoSci poznawcze (koncentracja,

pamiec...)




Psychologiczne wskazniki
ostrzegawcze

Zespot stresu pourazowego, ciezka depresja lub lek

Dtugotrwate zaburzenia snu

Zachowania samookaleczajace lub mysli
samobojcze
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Interwencja psychospoteczna

* Potwierdz emocje bez patologizowania
* Stworz bezpieczng przestrzen do ekspres;ji
* Odbuduj rutyny i poczucie kontroli

*  Wzmacniaj odpornos¢ jednostki i spotecznosci




Trauma psychospoteczna u dzieci
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Czynniki ochronne i
odpornosciowe

*Przewidywalne rutyny i jasne zasady
*Zrozumienie i dostepnosc¢ dorostych
*Udziat w wartosciowych zajeciach
*Dostep do wsparcia emocjonalnego i
bezpiecznych przestrzeni




Pierwsza pomoc
psychologiczna

* Stuchaj bez oceniania

* Wspieraj emocje i przekazuj spokoj

e Zapewnij praktyczne wskazowki i dostep do sieci
wsparcia

* Mozliwe do zastosowania przez osoby bez
specjalistycznej wiedzy: nauczycieli,

wolontariuszy, pracownikow pierwszej linii
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04 Spoteczne:
integracja,

y ¥y o

godnosc I sieci
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Spoteczne skutki
przesiedlen

* Samotnosciizolacja
* Rozpad znaczacych relacji
*  Trudnosci w redefiniowaniu rol spotecznych

* Podatnos¢ na dyskryminacje
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Rekomendacje
spoteczne

* Unikaj paternalistycznego podejscia
*  Promuj aktywne uczestnictwo i sieci horyzontalne

e Zachecaj do integracji miedzykulturowej i

poszanowania roznorodnosci



Rola szkot | przestrzeni edukacyjﬁr

 Zapewnia strukture, rutyne i poczucie przynaleznosci
* Utatwia budowanie wiezi emocjonalnych i spotecznych

* Umozliwia dostep do ustug wsparcia

* Rekomendacje: Bezpieczne Srodowisko, dostosowane materiaty, wzajemny
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Utatwia integracje i wsparcie emocjonalne L _ -
Zmniejsza izolacje i podatnosc na

zagrozenia

Promuje autonomie i aktywne Strategie: stowarzyszenia lokalne, miejsca

uczestnictwo spotkan i wzajemne wsparcie
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Praktyczne zasoby dla
profesjonalistow

* Obserwacjairejestrowanie zmian w zachowaniu

* Pytania otwarte i prosty jezyk

* Jasne informacje o dostepnych ustugach

* Wsparcie autonomii i przywodztwa uchodzcow

* Woykorzystanie narzedzi wizualnych: piktogramow,

plakatow, wykresdw emocji




Dziekujemy za
uwage
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