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Objetivo geral

Aprimorar as competéncias profissionais necessarias para uma
intervencao eficaz, etica e respeitosa em contextos de protecdo
internacional, promovendo simultaneamente a autonomia, a inclusao
social e o bem-estar psicossocial das pessoas que recebem os cuidados.



ELEMENTOS-CHAVE




ESTRUTURA
METODOLOGICA




PREPARACAO E DIAGNOSTICO E
CONTEXTUALIZACAO ANALISE
Analise do ambiente e das INTERCULTURALE
circunstancias EMOCIONAL:

Identificacao de
variaveis e questoes

ESTABELECER
PRIORIDADES



RECOLHA E
ANALISE DE
INFORMACOES
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SELECIQONAR
ESTRATEGIAS
ADEQUADAS

PAPEL DE UM
FACILITADOR
PROFISSIONAL



PROJETO E ANALISE E AVALIACAO DOS
PLANEAMENTO _ RESULTADOS
DA MONITORIZACAO

8

INTERVENCAO



DICAS PARA
PROFISSIONAIS...
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METODOLOGIA OBJETIVA

A entrevista € fundamentada em factos verificaveis, informacgdes
objetivas e observacao direta, evitando preconceitos, opinides
pessoais ou interpretacdes injustadas.

ANALISE DO PEDIDO

Apurar as necessidades, pedidos ou expectativas do individuo,
@ & distinguindo entre as suas expressOes explicitas e as suas
necessidades reais.
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PRIORIZAR INTERVENCOES

Atencdo a necessidades urgentes e de risco.



REALISMO

Adaptar a intervencao ao caso especifico.

OBJETIVOS CLAROS

Estabelecer objetivos claros, realistas e mensuraveis.
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PAPEL ATIVO E METODOLOGIA CENTRADA
NA PESSOA

Tomada de decisdes colaborativa entre o profissional e o
individuo



PRINCIPIOS ETICOS DA
INTERVENGAO

RESPEITO COMPROMISSO TOLERANCIA
Valorize os individuos, Responsabilidade assumida por Compreensao e adaptabilidade em
reconheca suas um profissional na promocéo do circunstancias desafiadoras, levando
contribuicdes e evite juizos bem-estar do individuo. em consideracgao as perspectivas e

de valor limitacdes dos outros.



PRINCIPIOS ETICOS DA

PROFISSIONALISM

Execute o trabalho com
integridade, exceléncia e
metodos adequados dentro do
prazo estipulado.

INTERVENCAO

RESPONSABILIDAD

E
Dedicacdo consciente para

alcancar resultados através da
realizacao de objetivos
estabelecidos.

SENSO DE
COMUNIDADE

ldentifique o seu papel na
intervencao e esforce-se para
atingir seus objetivos.



PRINCIPIOS ETICOS DA

INTERVENCAO

CONFIAR

Autoconsciéncia e autoconfianca
que facilitam a execuc¢ao de
atividades com um grau
significativo de consisténcia nas
acoes realizadas.

EQUIDADE

Aplicacao equitativa de direitos,
recursos e oportunidades,
reconhecendo as necessidades e
circunstancias unicas de cada
individuo.

SOLIDARIEDADE

Partilhar causas pessoais e

alinhar-se com as de outros por
meio do envolvimento em
atividades social e
ambientalmente responsaveis.

F-

HONESTIDADE

Agir com sinceridade, retidao e
integridade, o que envolve
consisténcia entre os
pensamentos, as palavras e as
acoes.



RECURSOS
PRATICOS DE
INTERVENCAO




RECURSOS PRATICOS DE
INTERVENCAO



RECURSOS PRATICOS DE
INTERVENCAO




ASPETOS A EVITAR
NA INTERVENCAO




TOMADA DE DECISOES
PELO INDIVIDUO
A intervencao deve
promover a autonomia e
a autodeterminacao dos
individuos.

PRAZOS IMPOSTOS
Cada individuo precisa
de um periodo de tempo
diferente para
compreender uma
situacao.
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AGIR SEM
CONSENTIMENTO
E errado agir sem
informar o individuo ou
Intervir sem o seu
envolvimento ativo.

VIOLACAO DE
CONFIDENCIALIDADE
As informacdes privadas
dos individuos devem
permanecer
confidenciais.



DESCONSIDERAR O
CONTEXTO CULTURAL
Evite implementar
solucdes padronizadas
sem levar em
consideracao as
historias, crencas e
diversas identidades
sociais dos individuos.
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EXPLORE A RELACAO
PROFISSIONAL
Ndo usar a relacao com a
pessoa com quem esta a
colaborar para obter
vantagens pessoais,
politicas, comerciais ou
religiosas.

ABORDANDO O
PROBLEMA
SUPERFICIALMENTE
Evite transformar a
Intervencao num
procedimento
automatizado em vez de
uma experiéncia
transformadora.



PRINCIPIO DE

Nao trate aqueles com quem colabora
de uma forma que nao gostaria de
vivenciar e assegure sempre o respeito
pela sua dignidade.



Obrigada! ¢« . %.
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