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Linguagem e comunicacao
intercultural



A comunicaca0 €é um dos processos fundamentais que
caracterizam os seres humanos e, em diferentes graus, todas as
formas de vida.

E o ato pelo qual individuos ou grupos trocam informacdes,
significados e emocdes, com o objetivo de influenciar, coordenar
ou compreender o comportamento uns dos outros.

Nao se trata simplesmente da transmissao de palavras: envolve
gestos, tons de voz, expressdes faciais, posturas e até mesmo
siléncios.

Todos os aspectos da nossa vida social sdao permeados por formas
de comunicacdo, desde conversas quotidianas a interacdes
formais, de placas de rua, a obras de arte.




Modelo Shannon e Weaver

A comunica¢ao é um processo humano fundamental.




Tipos de comunicacao

*Verbal

*Nao verbal

* Paralinguistica
*Visual

*Digital e Media




Tipos de comunicacao

» Verbal: Uso de palavras, sejam elas faladas ou escritas. E
estruturada, codificada e segue regras linguisticas.
» Comunicagao nao verbal: Inclui gestos, expressdes faciais,

postura, contato visual, proxémica (uso do espaco) e tom de

Frequentemente, transmite mais informacgdes

do que as propri



Tipos de comunicacao

e Paralinguistico: Elementos vocais que acompanham a
fala, como entoacado, ritmo e volume.

*Visual: Imagens, simbolos, graficos e pistas visuais que
transmitem significado.

‘Digital e Mediada: Comunicacao por meio das redes

is, e-mail, chat e videoconferéncia, o que adiciona

amicas (assincronia, anoni




Axiomas de Watzlawick




Watzlawick: Primeiro AXxioma

* Ndo é possivel nao comunicar

* Todo comportamento transmite
significado

* O siléncio € comunicacao -



Watzlawick: Segundo Axioma

* Conteudo e relacionamento
* O significado depende do tom e do
contexto

 Conflitos de relacionamento sdo -

comuns



Watzlawick: Terceiro Axioma

* Pontuacao de sequéncias
*Interpretacdes diferentes
* Mal-entendidos sobre causa e

efeito



Watzlawick: Quarto Axioma

*Verbal e nao verbal

* A comunicacao nao verbal
costuma ser dominante

* A consisténcia aumenta a -
credibilidade



Watzlawick: Quinto Axioma

* Simétrico vs Complementar
* Papeis iguais versus hierarquicos
* A incompatibilidade causa tensao -



Barreiras linguisticas

AAARAA
* Diferencas de idioma
* Dialetos e sotaques
* Baixa proficiéncia
* Registos diferentes

 Metaforas culturais



Causas das Barreiras

o & o o6 o o
RRARRARN
* Multiculturalismo
* Linguagem especializada

* Comunicacao rapida

* Diferencas de alfabetizacao



Superar Barreiras

o & o o6 o o
RRARRAR
* Treino de idiomas
* Linguagem simples
* Suporte visual

* Ferramentas de traducao

* Formacao intercultural



Ensinar Refugiados

O ensino de linguas, hoje mais do que nunca, ndo se pode limitar a
transmissao de regras gramaticais, listas de vocabulario e padrdes de
conversacao padronizados.

Vivemos num ambiente multicultural, globalizado e altamente
interconectado, onde a diversidade estudantil é a norma, nao a
excecao.

Isto significa que, numa sala de aula (fisica ou virtual), podemos
encontrar alunos de idades, origens, experiéncias, habilidades e
necessidades muito diferentes.

Uma abordagem acessivel e inclusiva é, portanto, essencial para
garantir oportunidades iguais de aprendizagem e para potenciar o

desenvolvimento de todos.



Ensinar Refugiados

A acessibilidade significa que os materiais, as atividades e os métodos
de ensino sdo acessiveis a todos, independentemente de quaisquer
limita¢Bes fisicas, cognitivas, sensoriais ou socioecondmicas. Por outro
lado, a inclusao implica um ambiente de aprendizagem no qual cada
aluno se sinta acolhido, respeitado e representado, e no qual a
diversidade seja considerada um recurso, e ndao um obstaculo. O
ensino acessivel e inclusivo ndo € um "método especial”, mas um
conjunto de praticas integradas ao ensino quotidiano, concebidas para

reduzir barreiras e promover a participacao ativa.



Principios-chave de ensino

* Foco no aluno

* Varios canais

* Adaptabilidade

* Participacao ativa

 Feedback motivador



Principios-chave de ensino

Abordagem centrada no aluno: partindo das necessidades reais, do
contexto de vida e dos objetivos pessoais

Variedade de canais de comunicacao: fornecimento de informacfes e
explicagdes linguisticas por meio de multiplas modalidades — oral, escrita,
visual e gestual — para atender a diferentes estilos de aprendizagem
Adaptabilidade: modificar o ritmo, a complexidade e o apoio com base nas
necessidades, sem comprometer a qualidade da aprendizagem

Participacao ativa: promover atividades em que o aluno nao seja apenas
um receptor de conteudo, mas um criador de conhecimento

Feedback construtivo e motivador: foco no progresso e nas estratégias,

nao dpenas NosS erros



ACESSIBILIDADE

¥

INCLUSAO




ESTRATEGIAS DE ACESSIBILIDADE

Simplificacao e clareza:
* Utilize frases curtas, estrutura légica e terminologia clara nas explicacdes
* Evite jargdes técnicos desnecessarios nas etapas iniciais

* Fornecer exemplos concretos da vida real

Suporte visual e multimédia:
« Diagramas, mapas conceituais, imagens e videos ajudam a consolidar conceitos abstratos
* Legendas em videos para auxiliar na compreensao, especialmente para pessoas com dificuldades

auditivas ou que nao sao falantes nativos

Acesso a materiais alternativos:
* Folhetos em formatos digitais acessiveis (por exemplo, compativeis com leitores ecra)

* Aulas em audio para pessoas com deficiéncia visual ou que preferem ouvir

Ritmo e segmentacao:
« Divida as licbes em partes curtas e faceis de assimilar

* Sessdes alternativas de entrada e pratica



ESTRATEGIAS DE INCLUSAO

Promover a diversidade linguistica e cultural

« Convide os alunos a partilhar palavras, expressdes ou expressdes idiomaticas

de sua lingua materna

Utilizar textos, dialogos e materiais que representem diferentes culturas,

etnias, géneros e habilidades
Criar um ambiente seguro e respeitador
Estabelecer regras de interacdo baseadas no respeito mutuo

Combater esteredtipos linguisticos e discriminacdao (ex. ridicularizacao de

sotaques ou erros)



ESTRATEGIAS DE INCLUSAO

Ofereca opcoes e personalizacao

Dar aos alunos a liberdade de escolher topicos de conversa ou tipos de
exercicios com base nos seus interesses

Permitir avaliacdo por meio de varios métodos (oral, escrita, multimédia)
Trabalho cooperativo

Projetos em grupo e atividades em pares que promovem a colaboracao e a
aprendizagem mutua

Tutoria entre pares, na qual alunos mais avancados auxiliam alunos menos

avancados



Tecnicas de Ensino

* Aprendizagem multissensorial
* Contar historias

* Gamificacao

* Tarefas realistas

* Dividir tarefas complexas

* Tecnologia



POR ULTIMO, MAS NAO MENOS
IMPORTANTE

* Evite avaliar apenas a precisao gramatical, mas considere
a capacidade de se comunicar de forma eficaz

* Ofereca multiplas tentativas e oportunidades de
recuperacao

* Adapte os horarios e metodos de exame para alunos com

necessidades educativas especiais



LEMBRAR

- Empatia
- Aprendizagem continua
- Autoconhecimento

o o
> °  Obrigada!
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