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Komunikacja jest jednym z podstawowych proceséw charakteryzujacych ludzi,
a w roznym stopniu takze wszystkie formy zycia. Jest to dziatanie, dzieki
ktéremu jednostki lub grupy wymieniajg informacje, znaczenia i emocje, aby
wptywac¢ na swoje zachowanie, koordynowac dziatania lub wzajemnie sie
rozumiec. Nie polega ona jedynie na przekazywaniu stow - obejmuje réwniez
gesty, ton gtosu, mimike twarzy, postawe ciata, a nawet cisze. Kazdy aspekt
naszego zycia spotecznego jest przenikniety réznymi formami komunikacji -
od codziennych rozméw po formalne interakcje, od znakdéw ulicznych po
ieta sztuki.




Model Shannona and Weavera

Komunikacja jest
podstawowym ludzkim
procesem
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Typy komunikacji

* werbalna
* niewerbalna
* Paralingwistyczna

wizualna
Cyfrowad
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Typy komunikacji

Werbalna: uzycie stow, zaréowno mowionych, jak i

pisanych. Jest uporzadkowana, zakodowana i podlega

regutom jezykowym.

iewerbalna: obejmuje gesty, mimike twarzy, postaw
kontakt wzrokowy, proksemike (wykorzys
eni) oraz to kazuj
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Typy komunikacji

Paralingwistyczna: elementy wokalne towarzyszace mowie, takie

jak intonacja, rytm [ gtosSnosc.
Wizualna: obrazy, symbole, grafiki i wskazowki wizualne
przekazujace znaczenie.

rowa i posredniczona: komunikacja za posrednictw
OW spotecznosciowych, e-maili, czatu I wideokonf
zajaca nowe




Aksjomaty komunikacji wedtug
Watzlawicka




Watzlawick: Pierwszy aksjomat puenteproject.eu

* Nie mozna nie komunikowac.

* Kazde zachowanie przekazuje znaczenie.

* Cisza rowniez jest formg komunikacji.




Watzlawick: drugi aksjomat puenteproject.eu

* TrescCirelacja
* 7Znaczenie zalezy od tonu i kontekstu.
* Konflikty w relacjach sg powszechne.




Watzlawick: trzeci aksjomat puenteproject.eu

* Punktowanie sekwencji

* Rdézne interpretacje
* Nieporozumienie przyczynowo- skutkowe



Watzlawick: czwarty aksjomat puenteproject.eu

* Werbalna i niewerbalna
* Komunikacja niewerbalna czesto dominuje nad werbalna.

Spojnos¢ miedzy nimi zwieksza wiarygodnosE.




Watzlawick: pigty aksjomat puenteproject.eu

* Symetryczna vs Komplementarna
* Réwne vs Hierarchiczne role
* Brak dopasowania prowadzi do napiec




Bariery jezykowe
AR
Roznice jezykowe
Dialekty i akcenty
Niska biegtos¢ jezykowa
R6zne style jezykowe (rejestry)
Metafory kulturowe



Przyczyny barier komunikacyjnych
* Wielokulturowos¢ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
* Specjalistyczny jezyk
* Szybka komunikacja
* Rdéznice w umiejetnosciach
czytania i pisania



Pokonywanie barier
Szkolenia jezykowe ﬂﬂ“ﬁ‘ﬂﬂﬂ
Prosty jezyk
Wsparcie wizualne

Narzedzia do ttumaczenia
Szkolenia miedzykulturowe



Nauczanie uchodzcow
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Nauczanie jezykoéw, jest dzisiaj bardziej potrzebne niz
kiedykolwiek. Nie moze ograniczac sie do przekazywania
zasad gramatycznych, listy stéw i standardowych wzorcow
konwersacyjnych. Zyjemy W Srodowisku
wielokulturowym, zglobalizowanym i wysoce
powigzanym, w ktéorym roznorodnos$¢ ucznidw jest
norma, a nie wyjatkiem. Oznacza to, ze w klasie (fizycznej
lub wirtualnej) spotykamy ucznidw w bardzo réznym
wieku, o odmiennym pochodzeniu, doswiadczeniach,
umiejetnosciach i potrzebach Dlatego konieczne jest
stosowanie dostepnego | mkquywnego podejsua aby
zapewni¢ rowne mozliwosSci uczenia sie i rozwijac
potencjat kazdego ucznia.



Nauczanie uchodzcow
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DostepnoS¢ oznacza, ze materiaty, aktywnosci i metody
nauczania sg przystepne dla wszystkich, niezaleznie od
ewentualnych ograniczen fizycznych, poznawczych,
sensorycznych czy spoteczno-ekonomicznych. Z kolei
mkquywnosc oznacza srodowisko nauki, w ktérym kazdy
uczen czuje sie mile widziany, szanowany i
reprezentowany, a réznorodnos$¢ traktowana jest jako
zasob, a nie przeszkoda. Nauczanie dostepne i inkluzywne
nie jest ,specjalng metoda”, lecz zestawem praktyk
zintegrowanych z codziennym nauczaniem, majacych na
celu redukcje barier i promowanie aktywnego udziatu
ucznidow.



Kluczowe zasady nauczania

Skoncentrowanie na uczniu
Wielokanatowosé

Elastycznosc

Aktywny udziat

Motywujaca informacja zwrotna

puenteproject.eu



Kluczowe zasady nauczania
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Skoncentrowanie na uczniu: rozpoczynanie od rzeczywistych
potrzeb, kontekstu zyciowego i osobistych celéw kazdego ucznia.
Réznorodnosé¢ kanatéw komunikacji: dostarczanie materiatu

jezykowego i wyjasnien za pomocg réznych metod — ustnej,
pisemnej, wizualnej i gestykulacji — aby uwzgledni¢ rézne style
uczenia sie.

Elastycznos¢: dostosowywanie tempa, poziomu trudnosSci i
wsparcia do potrzeb ucznidéw, bez obnizania jakosSci nauczania.
Aktywny udziat: promowanie dziatan, w ktérych uczen nie jest tylko
odbiorca tresci, lecz tworca wiedzy.
Konstruktywna i motywujaca informacja zwrotna: koncentrowanie
sie na postepach i strategiach, a nie tylko na btedach.



DOSTEPNOSC

|

INKLUZJA




STRATEGIE ZAPEWNIAJACE DOSTEPNOSC
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Uproszczenie i przejrzystosc:

stosowanie krotkich zdan, logicznej struktury i jasnej terminologii w wyjasnieniach

unikanie zbednego zargonu technicznego na poczatkowym etapie nauki

podawanie konkretnych, rzeczywistych przyktadow
Wsparcie wizualne i multimedialne:

diagramy, mapy mysli, obrazy i filmy pomagajg utrwali¢ pojecia abstrakcyjne

napisy w filmach wspomagajg zrozumienie, szczegblnie dla oséb niedostyszacych lub
uczacych sie jezyka obcego

Dostep do alternatywnych materiatow:

materiaty dydaktyczne w dostepnych formatach cyfrowych (np. kompatybilnych z
czytnikami ekranu)

lekcje audio dla 0séb niewidomych lub oséb preferujacych stuchanie
Yempo i segmentacja:

dzielenie lekcji na krotkie, przystepne czesci

naprzemienne wprowadzanie tresci i ¢éwiczenh praktycznych



STRATEGIE INKLUZYWNE
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Promowanie roznorodnosci jezykowej i kulturowej:

zachecanie ucznidw do dzielenia sie stowami, wyrazeniami lub
* idiomami ze swojego jezyka ojczystego

stosowanie tekstow, dialogéw i materiatéw reprezentujacych
* rozne kultury, grupy etniczne, ptcie i zdolnosci

Tworzenie bezpiecznego i pethego szacunku srodowiska:
ustalanie zasad interakcji opartych na wzajemnym szacunku

przeciwdziatanie stereotypom jezykowym i dyskryminacji (np.
* wySmiewanie akcentu lub btedéw)



STRATEGIE INKLUZYWNE
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Zapewnienie wyboru i dostosowania:

dawanie uczniom swobody w wyborze tematéw rozmow
* |ub rodzajow ¢wiczen zgodnie z ich zainteresowaniami

umozliwienie oceniania za pomoca roznych metod
* (ustnej, pisemnej, multimedialnej)

Praca zespotowa:

projekty grupowe i ¢wiczenia w parach wspierajace
* wspotprace i wzajemna nauke

korepetycje rowiesnicze, w ktorych bardziej
* zaawansowani uczniowie wspieraja tych mniej
zaawansowanych



TECHNIKI NAUCZANIA

Uczenie wielozmystowe
Opowiadanie historii (storytelling)
Grywalizacja (gamification) . N
Autentyczne zadania ouenteprojecteu
Wspieranie stopniowe (scaffolding)

Technologia



[ ¢ o ] .
OSTATNIE, ALE NIE MNIEJ WAZNE
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* Nie oceniaj wytacznie poprawnosci
gramatycznej, lecz takze zdolnos¢ do
skutecznej komunikacji

* zapewnij uczniom mozliwos¢ wielokrotnych
prob i dodatkowych okazji do poprawy

* dostosuj czas i forme egzaminow dla uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi



PAMIETAJ! 0 %0
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- Uczenie sie ciagle
- Samoswiadomos¢

Dziekujemy!
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